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РАЗДЕЛ 1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью изучения дисциплины является формирование у студентов теоретических зна-

ний об основах инновационной деятельности и практических навыков по применению име-

ющейся методологии и методических приемов к процедурам принятия и реализации иннова-

ционных решений на различных этапах инновационных процессов.  

Задачами дисциплины являются: 

- овладение основами инновационной теории и практики; изучение теории циклично-

сти инновационных процессов; 

- изучение функций и методов качества менеджмента, организации и приемов каче-

ства менеджмента на микроуровне;  

- изучение законодательных и нормативно-правовых основ регулирования инноваци-

онной деятельности хозяйствующих субъектов на реальных и финансовых рынках;  

- исследование особенностей инновационных процессов в России, проблем функцио-

нирования сектора исследований и разработок и коммерциализации их результатов;  

- овладение приемами стратегического и тактического маркетинга инноваций, про-

движения инновационных продуктов на рынок, современными методами привлечения госу-

дарственного и частного капитала в инновационную сферу; 

- анализ научно-технического и качества комплекса страны, конъюнктуры качества 

рынка, динамики спроса и предложения на инновационные продукты и технологии;  

- исследование процессов венчурного предпринимательства, механизмов функциони-

рования венчурного бизнеса, венчурных фондов; 

- овладение приемами стратегического управления инновационным развитием, фор-

мирования инновационных стратегий и организации инновационной деятельности хозяй-

ствующих субъектов; 

- изучение способов разработки и реализации инновационных программ и проектов, 

методов оценки их эффективности, специфики инновационных рисков в инновационной дея-

тельности фирм; 

- выявление роли и места государства в регулировании инновационной сферы, фор-

мировании национальной инновационной системы, государственной поддержки инноваци-

онно активных предприятий, выработке государственной научно-технической и инноваци-

онной политики; 

- исследование многообразия и специфики деятельности институтов инновационной 

инфраструктуры, их роли в формировании качества климата страны и ее регионов. 

 

РАЗДЕЛ 2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ 

С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

Код компетенции 
Формулировка 

компетенции 
Индикаторы достижения компетенции 

УК-10 Способен принимать 

обоснованные 

экономические 

решения в различных 

областях 

жизнедеятельности 

ИУК-10.1. Умеет принимать обоснованные 

экономические решения в различных областях 

жизнедеятельности 

ИУК-10.2. Знает основные методы и принципы 

принятия обоснованных экономических решений в 

различных областях жизнедеятельности 

ИУК-10.3. Владеет методами и принципами 

принятия обоснованных экономических решений в 

различных областях жизнедеятельности 

ПК-10.  Способен проводить 

экономический ана-

лиз хозяйственной 

деятельности органи-

ИПК-10.1 Знать:  

Нормативные правовые акты, регулирующие 

финансово-хозяйственную деятельность 

организации 
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зации Порядок разработки нормативов материальных, 

трудовых, финансовых ресурсов в соответствии с 

отраслевой направленностью 

Методы экономического анализа и учета 

показателей деятельности организации и ее 

подразделений 

ИПК-10.2 Уметь: 

Рассчитывать экономические и финансово-

экономические показатели, характеризующие 

деятельность организации 

Выполнять необходимые для составления 

экономических разделов планов расчеты, 

обосновывать их и представлять результаты 

работы в соответствии с принятыми в организации 

стандартами 

ИПК-10.3 Владеть: 

Навыками проведения экономического анализа хо-

зяйственной деятельности организации 

 

РАЗДЕЛ 3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ БАКАЛАВРИАТА 

Дисциплина «Менеджмент качества» изучается в 6, 8 семестрах, относится к Блоку Б.1 

«Элективные дисциплины», «Часть, формируемая участниками образовательных 

отношений».  

 

РАЗДЕЛ 4. ОБЪЕМ (ТРУДОЕМКОСТЬ) ДИСЦИПЛИНЫ 

(ОБЩАЯ, ПО ВИДАМ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ, ВИДАМ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ) 

Трудоемкость дисциплины и виды учебной работы 

на очной форме обучения 

Семестр 4 

з.е. 
Ито

го 

Ле

кц

ии 

Ла-

бо-

ра-

тор-

ные 

заня-

тия 

Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия 

Се-

ми-

нары 

Курсо-

вое 

проек-

тирова-

ние 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

под ру-

ковод-

ством 

препо-

давателя 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

Те-

ку-

щий 

кон-

троль 

Контроль, 

промежу-

точная ат-

тестация 

5 180 32 
 

32 
  

 80 
 Экзамен 

36 

 

на заочной форме обучения 

Семестр 5 

з.е. 
Ито

го 

Ле

кц

ии 

Ла-

бо-

ра-

тор-

ные 

заня-

тия 

Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия 

Се-

ми-

нары 

Курсо-

вое 

проек-

тирова-

ние 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

под ру-

ковод-

ством 

препо-

давателя 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

Те-

ку-

щий 

кон-

троль 

Контроль, 

промежу-

точная ат-

тестация 
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5 180 8 
 

8 
  

 128 
 Экзамен 

36 

 

Тематический план дисциплины 

 

Очная форма обучения 

Разделы / 

Темы 

Лек-

ции 

Лабора-

торные 

занятия 

Практи-

ческие 

занятия 

Семи-

нары 

Самостоя-

тельная ра-

бота 

Те-

ку-

щий 

кон-

троль 

Контроль, 

промежу-

точная 

аттеста-

ция 

Все

го 

ча-

сов 

4 семестр 

Тема 1. 

Сущность 

понятия 

«качество» 

5  4  8   16 

Тема 2. Ка-

чество как 

соответ-

ствие стан-

дартам 

3  4  8   15 

Тема 3. Ка-

чество как 

соответ-

ствие об-

разцам и 

требовани-

ям потреби-

телей 

3  3  8   14 

Тема 4. Ис-

тория 

управления 

качеством 

3  3  8   14 

Тема 5. Ос-

новные по-

ложения 

концепции 

TQM 

3  3  8   14 

Тема 6. 

Сущность и 

содержание 

сертифика-

ции про-

дукции 

3  3  8   15 

Тема 7. 

Сертифика-

ция систем 

менедж-

мента каче-

ства 

3  3  8   14 

Тема 8. 

Оценка за-

трат на ме-

3  3  8   14 
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неджмент 

качества 

Тема 9. Ин-

струменты 

и методы 

управления 

качеством 

3  3  8   14 

Тема 10. 

Реструкту-

ризация 

предприя-

тий и ком-

паний. Ре-

инжини-

ринг биз-

нес-

процессов 

3  3  8   14 

Зачет        36 36 

Всего часов 32  32  80  36 180 

 
 

Заочная форма обучения 

Разделы / 

Темы 

Лек-

ции 

Лабора-

торные 

занятия 

Практи-

ческие 

занятия 

Семи-

нары 

Самостоя-

тельная ра-

бота 

Те-

ку-

щий 

кон-

троль 

Контроль, 

промежу-

точная 

аттеста-

ция 

Все

го 

ча-

сов 

5 семестр 

Тема 1. 

Сущность 

понятия 

«качество» 

1    14   15 

Тема 2. Ка-

чество как 

соответ-

ствие стан-

дартам 

1    13   15 

Тема 3. Ка-

чество как 

соответ-

ствие об-

разцам и 

требовани-

ям потреби-

телей 

1  1  13   15 

Тема 4. Ис-

тория 

управления 

качеством 

1  1  13   15 

Тема 5. Ос-

новные по-

ложения 

концепции 

1  1  13   14 



7 

 

TQM 

Тема 6. 

Сущность и 

содержание 

сертифика-

ции про-

дукции 

1  1  13   14 

Тема 7. 

Сертифика-

ция систем 

менедж-

мента каче-

ства 

1  1  13   14 

Тема 8. 

Оценка за-

трат на ме-

неджмент 

качества 

1  1  12   14 

Тема 9. Ин-

струменты 

и методы 

управления 

качеством 

  1  12   14 

Тема 10. 

Реструкту-

ризация 

предприя-

тий и ком-

паний. Ре-

инжини-

ринг биз-

нес-

процессов 

  1  12   14 

Зачет        36 36 

Всего часов 8  8  128  36 180 

 

Структура и содержание дисциплины 

№ 

п/п 

Наименование  

раздела\темы 

дисциплины 
Содержание темы 

1 

Тема 1. Сущность 

понятия «качество» 

Определение качества. Петля качества. «Цепная реакция» Де-

минга. Различие и сходство понятий «управление качеством» и 

«менеджмент качества». Современные подходы и методы 

управления качеством. Значение управления качеством на со-

временном этапе развития экономики. 

2 
Тема 2. Качество как 

соответствие стан-

дартам 

Качество и надежность. Стандартизация и качество. Качество 

продукции. Требования к качеству продукции. Показатели, ха-

рактеризующие качество изделия. Конкурентоспособность и 

качество. 

3 Тема 3. Качество как 

соответствие образ-

цам и требованиям 

потребителей 

Качество, ценность и стоимость. Основные пути конкурентной 

борьбы производителей за потребителя. Качество и заинтере-

сованные стороны в нем. Качество жизни. 
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4 

Тема 4. История 

управления каче-

ством 

Истоки качества. Эволюция методов обеспечения качества. 

«Звезда» качества. Развитие организационных схем управления 

качеством в 20 веке. Российский опыт управления качеством. 

Японский опыт управления качеством. Опыт управления каче-

ством в США. Европейский опыт управления качеством. Взаи-

мосвязь общего менеджмента и менеджмента качества. 

5 

Тема 5. Основные 

положения концеп-

ции TQM 

Сущность системы менеджмента качества. Основные положе-

ния концепции TQM. Общие и общесистемные принципы 

TQM. Состав и взаимосвязи общих функций при разработке и 

внедрении системы TQM. Внедрение TQМ на российских 

предприятиях. 

6 
Тема 6. Сущность и 

содержание сертифи-

кации продукции 

Сущность и содержание сертификации. История создания 

стандартов качества. Система стандартов ИСО семейства 9000. 

Правовые основы сертификации в РФ. Российские системы 

сертификации. Практика сертификации в России и за рубежом. 

7 
Тема 7. Сертифика-

ция систем менедж-

мента качества 

Организационная структура системы сертификации. Объекты 

сертификационной деятельности. Порядок проведения серти-

фикации продукции. Проверка эффективности системы ме-

неджмента качества. 

8 Тема 8. Оценка затрат 

на менеджмент каче-

ства 

Модель текущего состояния качества. Классификация затрат на 

качество. Определение величины затрат. Отчет по затратам на 

качество. Функция потерь Тагути. 

9 Тема 9. Инструменты 

и методы управления 

качеством 

Структурирование функции качества. Анализ последствий и 

причин отказов (FMEA – анализ). Статистические методы 

управления качеством. АВС – метод. 

10 Тема 10. Реструкту-

ризация предприятий 

и компаний. Реинжи-

ниринг бизнес-

процессов 

Сущность проекта реструктуризации. Жизненный цикл проек-

та реструктуризации. Модель реализации проекта реструктури-

зации. Иерархия задач реструктуризации предприятий. Про-

грамма работ по реализации проекта реформирования компа-

ний. Стратегии адаптации фирм к изменениям во внешней сре-

де. Типовая программа сокращения затрат. Схема управления 

проектом реструктуризации. Модель динамики корпоративно-

го менеджмента. Основные положения реинжиниринга бизнес 

процессов. Этапы проекта по реинжинирингу, состав рабочей 

группы. Принципы и последствия реинжиниринга бизнес про-

цессов. Примеры успешного реинжиниринг 

 

Занятия семинарского типа 

(Практические занятия, Семинарские занятия, Лабораторные занятия) 
 

Общие рекомендации по подготовке к семинарским занятиям. При подготовке к рабо-

те во время проведения занятий семинарского типа следует обратить внимание на следую-

щие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время занятия, обра-

ботку полученных результатов, исправление полученных замечаний. Предварительная под-

готовка к учебному занятию семинарского типа заключается в изучении теоретического ма-

териала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с инструктивными 

материалами с целью осознания задач занятия. Работа во время проведения занятия семинар-

ского типа включает несколько моментов: а) консультирование обучающихся преподавате-

лями с целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятель-

ного выполнения предложенных преподавателем задач, б) самостоятельное выполнение за-

даний согласно обозначенной учебной программой тематики. 
 

Тема 1. Основные понятия инновационной теории 
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Вопросы и/или задания  
1. Понятие инноваций и их признаки. Схожесть и отличия новшеств и нововведе-

ний 

2.  Классификация различных видов инноваций 

3. Инновационный процесс, его структура и формы 

4. Основные модели инновационных процессов 

5. Инновационный цикл, характеристика его основных фаз 

6. Диффузия инноваций и факторы, ее определяющие 

7. Понятие трансфера технологий, его организационные формы 

8. Организационные формы трансфера технологий, применяемые на современном 

этапе 

 

Тема 2. Теории цикличности инновационных процессов 

Вопросы и/или задания  
1. Понятие инноватики. Содержание инновационной теории Й. Шумпетера 

2. Теория больших циклов Н.Д. Кондратьева. 

3. Теория технологических укладов. Понятие «новой экономики». 

4. Международная методология исследований процессов и результатов иннова-

ционной деятельности 

 

Тема 3. Научные основы качества менеджмента  

Вопросы и/или задания  
1. Возникновение и становление качества менеджмента 

2. Предмет и задачи качества менеджмента 

3. Функции и методы качества менеджмента 

4. Организация качества менеджмента на макро-, мезо- и микроуровнях 

5. Стратегический и оперативный менеджмент в управлении качествами  

6. Инновационная деятельность организации как фактор конкурентоспособности 

 

Тема 4. Управление инновационными процессами 

Вопросы и/или задания  
1. Особенности развития сектора исследований и разработок в России  

2. Проблемы коммерциализации результатов исследований и разработок 

3. Понятие интеллектуальной собственности и методы ее защиты 

4.  Многообразие источников финансирования инновационной деятельности ор-

ганизации 

5. Современные методы привлечения капитала в инновационный бизнес 

 

Тема 5. Инновационное предпринимательство, инновационная среда 

Вопросы и/или задания  
1. Характеристика качества предпринимательства в России и его формы  

2. Основные факторы формирования инновационной среды 

3. Характеристика качества потенциала организации 

4. Индикаторы инновационной активности.  

5. Проблемы повышения инновационной активности российских предприятий 

 

Тема 6. Организация и функционирование венчурного бизнеса 

Вопросы и/или задания  
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1. Понятие венчурного капитала. Механизм создания и функционирования вен-

чурных компаний 

2. Жизненный цикл венчура, интересы его участников 

3. Бизнес-ангельское инвестирование. Посевные фонды 

4. Характеристика венчурных фондов и фондов прямых инвестиций 

5. Современные проблемы организации и функционирования венчурного бизнеса 

в России 

 

Тема 7. Стратегическое управление инновационным развитием организации 

Вопросы и/или задания  
1. Виды инновационных стратегий организации: принципы, способы выбора, ви-

ды 

2. Адаптация организационных структур к инновационному развитию компании 

3. Инновационные риски: характеристика и способы управления 

4. Назначение риск-менеджмента в инновационно активной компании 

 

Тема 8. Инновационная политика организации, инновационные проекты 

Вопросы и/или задания  
1. Цели и задачи инновационной политики компании 

2. Понятие качества проекта, содержание его фаз, типология проектов 

3. Бизнес-план качества проекта: содержание и структура 

4. Показатели оценки эффективности инновационных проектов 

5. Методы оценки рисков и неопределенности в инновационных проектах 

6. Управление инновационным проектом на фирме 

 

Тема 9. Роль государства в инновационном развитии экономики 

Вопросы и/или задания  
1. Функции государства в регулировании научно-технического и качества разви-

тия экономики 

2. Нормативно-правовые основы инновационной деятельности 

3. Основные концепции национальных инновационных систем 

4. Государственная политика и приоритеты в области научно-технической дея-

тельности 

5. Основные положения Стратегии качества развития РФ до 2020 года 

6. Формы и методы государственной поддержки инновационной деятельности 

7. Сущность инновационных кластеров: проблемы организации и управления 

 

Тема 10. Инновационный климат и инновационная инфраструктура 

Вопросы и/или задания  
1. Технологические платформы, их место в инновационном развитии страны 

2. Понятие качества климата страны и ее регионов: схожесть и отличия 

3. Особенности регионального качества климата 

4. Инновационная инфраструктура: понятие, функции, институты 

5. Особенности функционирования инновационных институтов 

6. Финансовые институты инновационной инфраструктуры 

 

РАЗДЕЛ 5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Наряду с чтением лекций и проведением семинарских занятий неотъемлемым элемен-

том учебного процесса является самостоятельная работа. При самостоятельной работе до-

стигается конкретное усвоение учебного материала, развиваются теоретические способно-
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сти, столь важные для успешной подготовки и защиты выпускной работы студента. Формы 

самостоятельной работы студентов могут быть разнообразными. Самостоятельная работа 

студентов включает: изучение монографий, законов Российской Федерации, оценку, обсуж-

дение и рецензирование публикуемых статей; ответы на контрольные вопросы; решение за-

дач; самотестирование. Выполнение всех видов самостоятельной работы увязывается с изу-

чением конкретных тем. 

 

Самостоятельная работа студентов 

Наименование  

тем 
Виды занятий для самостоятельной работы 

1. Основные понятия инно-

вационной теории 

Из таблицы 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой 

учебной, учебно- методической и научной литературе и/или 

по конспекту лекции; 

- выполнение устных упражнений; 

2. Теории цикличности ин-

новационных процессов 

Из таблицы 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой 

учебной, учебно- методической и научной литературе и/или 

по конспекту лекции; 

- выполнение письменных упражнений и практических 

работ; 

3. Научные основы качества 

менеджмента 

Из таблицы 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой 

учебной, учебно- методической и научной литературе и/или 

по конспекту лекции; 

- выполнение творческих работ; 

4. Управление инновацион-

ными процессами 

Из таблицы 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой 

учебной, учебно- методической и научной литературе и/или 

по конспекту лекции; 

- участие в проведении научных экспериментов, 

исследований; 

5. Инновационное предпри-

нимательство, инновацион-

ная среда 

Из таблицы 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой 

учебной, учебно- методической и научной литературе и/или 

по конспекту лекции; 

- работа в помещениях, оснащенных специальным 

компьютерами и иным оборудованием; 

6. Организация и функцио-

нирование венчурного биз-

неса 

Из таблицы 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой 

учебной, учебно- методической и научной литературе и/или 

по конспекту лекции; 

- подготовка рефератов (докладов), эссе, статей, 

тематических сообщений и выступлений, альбомов, схем, 

таблиц, слайдов, выполнение иных практических заданий; 

7. Стратегическое управле-

ние инновационным разви-

тием организации 

Из таблицы 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой 

учебной, учебно- методической и научной литературе и/или 

по конспекту лекции; 

- выполнение выпускной квалификационной работы 

8. Инновационная политика 

организации, инновационные 

проекты 

Из таблицы 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой 

учебной, учебно- методической и научной литературе и/или 

по конспекту лекции; 

- выполнение устных упражнений; 

9. Роль государства в инно-

вационном развитии эконо-

мики 

Из таблицы 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой 

учебной, учебно- методической и научной литературе и/или 

по конспекту лекции; 

- выполнение письменных упражнений и практических 
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Наименование  

тем 
Виды занятий для самостоятельной работы 

работ; 

10. Инновационный климат и 

инновационная инфраструк-

тура 

Из таблицы 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой 

учебной, учебно- методической и научной литературе и/или 

по конспекту лекции; 

- выполнение творческих работ; 

 

5.1.  Темы эссе1 

  

1. Методы предельных и средних величин в изучении качества  

2. Индекс сортности и порядок его расчетов  

3. Японский менеджмент качества  

4. Цена и качество продукции; принципы и проблемы  

5. Карта технического уровня и качества продукции  

6. Мировые стандарты качества  

7. Комплексная и опережающая стандартизация как средство отражения достижений 

науки и техники  

8. Государственные, отраслевые и внутрифирменные стандарты  

9. Функции управления качеством  

10. Определение оптимального уровня номинального режима накладки производственно-

го процесса  

11. Управление качеством по номиналу и допускам  

12. Основные понятия статистической теории при управлении качеством  

13. Контрольные карты У.Шухарта и их значение для управления производством и каче-

ством  

14. Управление качеством жизни  

15. Оценка качества обучения и оценки успеваемости студентов  

16. График Ганта в управлении циклом процедур  

17. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества  

18. Сертификация и развитие ее принципов  

19. Роль стандартов ИСО 9000 и сертификации систем качества  

20. Развитие организационных схем управления качеством и основы функций менеджера 

по качеству  

21. Числовые характеристики одно- и двухступенчатых планов контроля качества про-

дукции. 

 

5.2. Примерные задания для самостоятельной работы 

Задание 1. Понятийно-терминологический аппарат  

качества менеджмента 

Цель: закрепить основные понятия качества менеджмента  

Форма проведения: практическое занятие. 

Вопросы: 
1. Становление научной концепции качества менеджмента 

2. Сущность, содержание и функции  нововведений. 

3. Классификация инноваций.  

4. Сущность, цели и задачи качества менеджмента. Принципы качества менеджмента. 

В ходе занятия для закрепления теоретического материала выполняются тренировоч-

ные задания по указанию преподавателя. 

                                                 
1 Перечень тем не является исчерпывающим. Обучающийся может выбрать иную тему по 
согласованию с преподавателем. 
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Задание 2. Инновационный процесс.  

Управление инновационным процессом 

Цель: уяснить особенности управления инновационным процессом и его структуру. 

Форма проведения: практическое занятие. 

Вопросы: 
1. Понятие качества процесса. 

2. Инновационный процесс как объект управления 

3. Содержание и структура качества процесса. 

4. Экономическая эффективность инноваций. 

В ходе занятия для закрепления теоретического материала выполняются тренировоч-

ные задания по указанию преподавателя. 

 

Задание 3. Инновативность как фактор конкурентоспособности фирм 

Цель: уяснить взаимосвязь инновативности  организации и ее конкурентоспособности, 

научиться исследовать и оценивать внешние возможности и внутренние способности  веде-

ния инновационной деятельности. 

Форма проведения: круглый стол. 

Вопросы: 
1. Инновативность и конкурентоспособность. 

2. Инновационный потенциал. 

3. Инновационный климат.  

4. Инновационная позиция предприятия. 

5. Инновационная активность предприятия. 

В ходе занятия для закрепления теоретического материала выполняются тренировоч-

ные задания по указанию преподавателя. 

 

Задание 4. Инновационная стратегия и инновационная политика 

Цель: уяснить понятие и виды инновационных стратегий, отработать навыки формирования 

портфеля инновационных стратегий. 

Форма проведения: практическое занятие. 

Вопросы: 

1. Значение и разработка инновационной стратегии.  

2. Классификация инновационных стратегий.   

4. Технология выбора и реализации инновационной стратегии 

3. Инновационная политика.  

4. Формирование портфеля инновационных стратегий. 

В ходе занятия для закрепления теоретического материала выполняются тренировоч-

ные задания по указанию преподавателя. 

 

Задание 5. Приемы качества менеджмента 

Цель: уяснить понятие и виды инновационных стратегий, отработать навыки формирования 

портфеля инновационных стратегий. 

Форма проведения: конференция. 

Вопросы: 

1. Понятие приема качества менеджмента. 

2. Приемы, воздействующие только на производство инновации (бенчмаркинг, способы 

маркетинговых воздействий на инновации) 

3. Приемы, воздействующие как на производство, так и на реализацию, продвижение и 

диффузию инновации (инжиниринг инноваций, реинжиниринг, брэнд-стратегия ин-

новаций) 

4. Приемы, воздействующие только на реализацию, продвижение и диффузию иннова-

ции (ценовой прием управления, фронтирование рынка, мэрджер). 
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Задание 6. Государственное регулирование инновационной деятельности 

Цель: выявить и проанализировать основные причины государственного регулирования ин-

новационной деятельности. 

Форма проведения: круглый стол. 

Вопросы: 

1. Способы государственного регулирования инновационной деятельности компаний. 

2. Государственные научно-технические приоритеты.  

3. Причины, по которым государство обязано и заинтересовано участвовать в иннова-

ционных процессах организаций. 

4. Отличие приоритетных направлений науки, технологии и техники РФ от аналогич-

ных государственных приоритетов в США, странах Западной Европы и Японии. 

 

Задание 7. Формы организации качества бизнеса 

Цель: изучить основные элементы инновационной инфраструктуры на макроуровне. 

Форма проведения: конференция. 

Вопросы: 

1. Субъекты инновационной деятельности на макроуровне. 

2. Значение формирования крупных структур и малого бизнеса для ведения инноваци-

онной деятельности. 

3. Специализированные технопарковые структурыкак основа развития инновационной 

деятельности на макроуровне. 

4. Территориально-производственный кластер качества типа. 

5. перспективы формирования территориально-производственных кластеров качества 

типа в Саратовской области. 

 

Задание 8. Венчурный инновационный бизнес 

Цель: изучить особенности венчурного предпринимательства. 

Форма проведения: конференция. 

Вопросы: 

1. Понятие  венчурного капитала. 

2. Приоритеты венчурного финансирования.  

3. Основные принципы минимизации  финансовых рисков.  

4. Источники венчурного капитала.  

5. Методы государственного регулирования венчурного бизнеса. 

 

Задание 9. Рынок интеллектуальной собственности 

Цель: изучить особенности рынка и защиты интеллектуальной собственности. 

Форма проведения: семинарское занятие. 

Вопросы: 

1. Виды интеллектуальной собственности.  

2. Основные формы передачи технологий. 

3. Основные формы защиты промышленной собственности. 

4. Критерии патентоспособности изобретения, полезной модели, промышленного об-

разца. 

5. Лицензии и их виды.  

6. Мировой опыт охраны интеллектуальной собственности. 

7. Рынок интеллектуальной собственности в России. 

 

Задание 10. Инновационная деятельность предприятия 

Цель: изучить основы организации и управления инновационной деятельностью на уровне 

организации. 

Форма проведения: семинарское занятие. 

Вопросы: 
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1. Инновационная деятельность предприятия и ее направления.  

2. Организация инновационной деятельности на предприятии.  

4. Управление изменениями как фактор внедрения инноваций.  

5. Инновационный риск: классификация и методы снижения. 

6. Количественная и качественная оценка качества риска. 

7. Организационные структуры качества управления: достоинства недостатки, условия 

применения. 

 

Задание 11. Инновационный маркетинг 

Цель: усвоить необходимость регулярного маркетинга на всех этапах качества процесса. 

Форма проведения: конференция. 

Вопросы: 

1. Роль маркетинга в инновационном процессе. 

2. Маркетинга инноваций. 

3. Маркетинг нового товара. 

4. Причины провала новой продукции. 

5. Функции и содержание маркетинга на различных этапах качества процесса. 

 

Задание 12. Социальные аспекты инновационной деятельности 

Цель: изучить основы эффективной организации труда работников, занятых в инновацион-

ной деятельности. 

Форма проведения: конференция. 

Вопросы: 

1. Инновационное поведение и инновационное сознание работников.   

2. Особенности труда на различных стадиях качества процесса. 

3. Типы специалистов, занятых в инновационной деятельности. 

4. Мотивация работников в инновационной сфере деятельности. 

5. Аналитические и неаналитические методы активизации творческого труда 

6. Сопротивление Качеством и методы его нейтрализации. 

 

Задание 13. Управление инновационными проектами 

Цель: закрепить знания по теории бизнес-планирования. 

Форма проведения: конференция с использованием мультимедийной техники. 

Вопросы: 

1. Назначение и этапы разработки бизнес-плана. 

2. Структура и содержание бизнес плана. 

Презентация бизнес-плана качества  продукта. В ходе презентации студенты должны 

показать знание теории бизнес-планирования проектов и умение делать расчеты бизнес пла-

на реального проекта.  

 

Раздел 6. Оценочные и методические материалы по образовательной программе (фонд 

оценочных средств) для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации 

 

6.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по учебной дисциплине 

 

В процессе освоения учебной дисциплины для оценивания сформированности требу-

емых компетенций используются оценочные материалы (фонды оценочных средств), пред-

ставленные в таблице  

 

Индикаторы компетенций в со-

ответствии с основной образо-

вательной программой 

Типовые вопросы и за-

дания 

Примеры тестовых зада-

ний 

ПК-2 Способен выполнять расчеты по материальным, трудовым и финансовым затра-
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там, необходимых для производства и реализации выпускаемой продукции, освоения 

новых видов продукции, производимых услуг 

ИПК-2.1.  П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

ИПК-2.2.  П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

ИПК-2.3. П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

ПК-9 Способен определять экономическую эффективность организации труда и произ-

водства, внедрение инновационных технологий 

ИПК-9.1 П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

ИПК-9.2 П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

ИПК-9.3 П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

ПК-13 Способен совершенствовать формы организации труда и управления, а также 

плановой и учетной документации организации 

ИПК-13.1 П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

ИПК-13.2 П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

ИПК.13.3 П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

 

6.2.Типовые вопросы и задания 

  

Перечень вопросов 

1. Позиции системы менеджмента качества, на основе объединения данных мирового опыта. 

2. Представление качества, его связь с другими экономическими категориями (эффективно-

стью, прибыльностью, трудоемкостью, ценой и затратами),его разновидности.  

3 «Звезды» качества, их право на существование, место и значимость в управлении.  

4. Организационные строения и модели по управлению качеством.  

5. Качество – всемирное поле для соперничества.  

6. Японский метод управления качеством.  

7. Российский и международный подход к управлению качеством  

8. Методы административные и экономические к управлению качеством.  

9. Развитие технологий и понятия качества.  

10. Суть Тотального управления качеством (TQM).  

11. Качество как экономическая категория.  

12. Основные подходы к менеджменту качества.  

13. Управление качеством, используя основы стандартов ИСО.  

14. Системный подход к управлению качеством. 15. Направления по улучшению деятельно-

сти предприятия по совершенствованию качества. 16. Высшее руководство предприятия, его 

значимость в системе качества. 17. Формирование стратегии, тактики и планирования в си-

стеме менеджмента качества. 18. Ориентация на потребителя в системе менеджмента каче-

ства. 19. Методы и цели для оценки качества продукции. 

20. Важность обучения персонала в системе качества.  

21. Место метрологии в системе менеджмента качества.  

22. Методы и приёмы по работе в постоянном улучшении качества  

23. Важность само аттестации и самооценки персонала организации в системе качества.  

24. Групповые подходы к оптимизации качества.  
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25. Место организации и оплаты труда в процессе улучшения качества.  

26. Организация управления процессами, как важнейший элемент системы качества.  

27. Организация системы сертификации в РФ и ее роль в международной системе организа-

ции  

28. Статистическое регулирование процессов.  

29. Принятие решений в системе менеджмента качества, основанных на фактах.  

30. Привлечение субподрядчиков к процессу улучшения качества.  

31. Правовые основы сертификации продукции и услуг.  

32. Экономические аспекты управления несоответствующей продукцией.  

33. Роль документации в системе управления качеством.  

34. Объективные факторы стабильного повышения качества.  

35. Качество как объект управления.  

36. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества.  

37. Управление затратами на обеспечение качества.  

38. Роль типизации и стандартизации в системе качества.  

39. Юридические основы сертификации продукции и услуг.  

40. Сущность и содержание сертификации.  

41. Роль сертификации в улучшении качества и экономики предприятия.  

42. Международный опыт в сертификации.  

43. Правовая основа и периоды сертификации систем качества.  

44. Критерии затрат на качество. 45. История управления качеством 

  

 

6.3 Примерные тестовые задания 

Полный банк тестовых заданий для проведения компьютерного тестирование 

находятся в электронной информационной образовательной среде и включает более 60 

заданий из которых в случайном порядке формируется тест, состоящий из 20 заданий. 

 

Компетенции Типовые вопросы и задания 

ПК-2 1. Внедрение инноваций связано с получением различных видов 

полезного эффекта, в том числе: 

A) научно-техническим, экономическим, социальным и эко-

логическим; 

B) процесс-Качествоми, продукт-Качествоми, организацион-

ными Качествоми; 

C) социальным, рыночным и организационным; 

D) биржевой и внебиржевой 

E) виалентного, патиентного, эксплерентного 

2. Когда был принят Закон «Об инновационной деятельности РК» 

A) 2001 год; 

B) 2002 год; 

C) 1999 год; 

D) 2003 год. 

E) 2006 год 

3. Автотранспортное предприятие имеет оборотные средства – 800 

тыс. долл. и краткосрочную кредиторскую задолженность – 500 

тыс. долл. Какое влияние окажут следующие операции на коэффи-

циент покрытия: приобретены 2 новых грузовика за 100 тыс. долл. 

Наличными. 

ПК-9 1. Качество это – ……. 

A) это конечный результат интеллектуального творческого 

труда получивший реализацию в виде нового или усовер-

шенствованного товара, либо нового или усовершенство-

ванного технологического процесса, используемого в эко-
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номическом обороте. 

B) это деятельность, направленная на внедрение новых идей, 

научных знаний, технологий и видов продукции в различ-

ные области производства и сферы управления обществом 

C) это совокупность различных видов ресурсов, включая фи-

нансовые, трудовые, сырьевые и интеллектуальные, и 

иные, мера готовности осуществить инновационный про-

ект; 

D) стратегия интенсивного роста, стратегия равномерного 

развития, стратегия диверсификации, стратегия сокраще-

ния 

E) это метод комплексного качества исследования объекта с 

целью развития его полезных функций при оптимальном со-

отношении между значимостью для потребителя и мини-

мальными затратами на их осуществление 

2. Инновационный процесс начинается с следующего этапа: 

A) Создание нового продукта; 

B) опытно-конструкторские и экспериментальные разработки; 

C) Исследования фундаментального и прикладного характера; 

D) коммерциализации; 

E) модернизации. 

3. Автотранспортное предприятие имеет оборотные средства – 800 

тыс. долл. и краткосрочную кредиторскую задолженность – 500 

тыс. долл. Какое влияние окажут следующие операции на коэффи-

циент покрытия: компания взяла краткосрочный кредит в размере 

100 тыс. долл. 

ПК-13 1. В современном инновационном менеджменте существуют сле-

дующие формы организации инновационной деятельности 

A) Последовательная, параллельная и интегральная; 

B) Виалентная, патиентная, эксплерентная; 

C) Социальная, рыночная, организационная; 

D) научно-технические, экономические, социальные и эколо-

гические; 

E) процесс-инновации, продукт-инноваций, организационые 

инноваций; 

2. Что такое инновационный потенциал предприятия? 

A) это деятельность, направленная на внедрение новых идей, 

научных знаний, технологий и видов продукции в различ-

ные области производства и сферы управления обществом 

B) это совокупность различных видов ресурсов, включая фи-

нансовые, трудовые, сырьевые и интеллектуальные, и иные, 

мера готовности осуществить инновационный проект; 

C) это конечный результат интеллектуального творческого 

труда получивший реализацию в виде нового или усовер-

шенствованного товара  

D) Это стратегия интенсивного роста, стратегия равномерного 

развития, стратегия диверсификации, стратегия сокраще-

ния; 

E) создание нового продукта; использование новой технологии 

производства; использование новой организации производ-

ства  

3. Автотранспортное предприятие имеет оборотные средства – 800 

тыс. долл. и краткосрочную кредиторскую задолженность – 500 

тыс. долл. Какое влияние окажут следующие операции на коэф-
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фициент покрытия: продано дополнительное количество обыкно-

венных акций нового выпуска на сумму  200 тыс. долл. для 

расширения нескольких терминалов 

 

 

6.4.Оценочные шкалы 

 

6.4.1. Оценивание текущего контроля 

 

Целью проведения текущего контроля является достижение уровня результатов обу-

чения в соответствии с индикаторами компетенций. 

Текущий контроль может представлять собой письменные индивидуальные задания, 

состоящие из 5/3 вопросов или в форме тестовых заданий по изученным темам до прове-

дения промежуточной аттестации. Рекомендованный планируемый период проведения 

текущего контроля за 6/3 недели до промежуточной аттестации. 

 

Шкала оценивания при тестировании 

Оценка Критерии выставления оценки 

Зачтено Количество верных ответов в интервале: 71-100% 

Не зачтено Количество верных ответов в интервале: 0-70% 

 

Шкала оценивания при письменной работе  

Оценка Критерии выставления оценки 

Зачтено 

Обучающийся должен: 

- продемонстрировать общее знание изучаемого материала; 

- показать общее владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- уметь строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; 

- знать основную рекомендуемую программой учебную литературу. 

Не зачтено 

Обучающийся демонстрирует: 

- незнание значительной части программного материала; 

- не владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- существенные ошибки при изложении учебного материала; 

- неумение строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; 

- неумение делать выводы по излагаемому материалу 

 

6.4.2. Оценивание самостоятельной письменной работы (контрольной работы, эссе) 

 

При оценке учитывается: 

1. Правильность оформления  

2. Уровень сформированности компетенций. 

3. Уровень усвоения теоретических положений дисциплины, правильность формули-

ровки основных понятий и закономерностей. 

4. Уровень знания фактического материала в объеме программы. 

5. Логика, структура и грамотность изложения письменной работы. 

6. Полнота изложения материала (раскрытие всех вопросов) 

7. Использование необходимых источников. 

8. Умение связать теорию с практикой. 

9. Умение делать обобщения, выводы. 

 

Шкала оценивания контрольной работы и эссе 

Оценка Критерии выставления оценки 
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Зачтено 

Обучающийся должен: 

- продемонстрировать общее знание изучаемого материала; 

- показать общее владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- уметь строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; 

- знать основную рекомендуемую программой учебную литературу. 

Не зачтено 

Обучающийся демонстрирует: 

- незнание значительной части программного материала; 

- не владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- существенные ошибки при изложении учебного материала; 

- неумение строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; 

- неумение делать выводы по излагаемому материалу 

 

6.4.3. Оценивание ответов на вопросы и выполнения заданий промежуточной аттеста-

ции 

 

При оценке знаний учитывается уровень сформированности компетенций: 

1. Уровень усвоения теоретических положений дисциплины, правильность формули-

ровки основных понятий и закономерностей. 

2. Уровень знания фактического материала в объеме программы. 

3. Логика, структура и грамотность изложения вопроса. 

4. Умение связать теорию с практикой. 

5. Умение делать обобщения, выводы. 

                                              

Шкала оценивания на экзамене, зачете с оценкой  

Оценка Критерии выставления оценки 

Отлично Обучающийся должен: 

- продемонстрировать глубокое и прочное усвоение знаний про-

граммного материала; 

- исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно 

изложить теоретический материал; 

- правильно формулировать определения; 

- продемонстрировать умения самостоятельной работы с литера-

турой; 

- уметь сделать выводы по излагаемому материалу. 

Хорошо Обучающийся должен: 

- продемонстрировать достаточно полное знание программного 

материала; 

- продемонстрировать знание основных теоретических понятий; 

- достаточно последовательно, грамотно и логически стройно из-

лагать материал; 

- продемонстрировать умение ориентироваться в литературе; 

- уметь сделать достаточно обоснованные выводы по 

излагаемому материалу. 

Удовлетворительно Обучающийся должен: 

- продемонстрировать общее знание изучаемого материала; 

- показать общее владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- уметь строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; 

- знать основную рекомендуемую программой учебную 

литературу. 

Неудовлетворительно Обучающийся демонстрирует: 

- незнание значительной части программного материала; 
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- не владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- существенные ошибки при изложении учебного материала; 

- неумение строить ответ в соответствии со структурой излагае-

мого вопроса; 

- неумение делать выводы по излагаемому материалу. 

 

Шкала оценивания на зачете 

Оценка Критерии выставления оценки 

«Зачтено» 

Обучающийся должен: уметь строить ответ в соответствии 

со структурой излагаемого вопроса; продемонстрировать проч-

ное, достаточно полное усвоение знаний программного материа-

ла; продемонстрировать знание основных теоретических понятий; 

правильно формулировать определения; последовательно, гра-

мотно и логически стройно изложить теоретический материал; 

продемонстрировать умения самостоятельной работы с литерату-

рой; уметь сделать достаточно обоснованные выводы по излагае-

мому материалу. 

«Не зачтено» 

Обучающийся демонстрирует: незнание значительной ча-

сти программного материала; не владение понятийным аппаратом 

дисциплины; существенные ошибки при изложении учебного ма-

териала; неумение строить ответ в соответствии со структурой 

излагаемого вопроса; неумение делать выводы по излагаемому 

материалу. 

 

6.4.4.Тестирование 

 

Шкала оценивания 

 

Оценка Критерии выставления оценки 

Отлично Количество верных ответов в интервале: 71-100% 

Хорошо Количество верных ответов в интервале: 56-70% 

Удовлетворительно Количество верных ответов в интервале: 41-55% 

Неудовлетворительно Количество верных ответов в интервале: 0-40% 

Зачтено Количество верных ответов в интервале: 41-100% 

Не зачтено Количество верных ответов в интервале: 0-40% 

 

 6.5. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ 

ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ 

КОМПЕТЕНЦИЙ 
  

Качество знаний характеризуется способностью обучающегося точно, 

структурированно и уместно воспроизводить информацию, полученную в процессе освоения 

дисциплины, в том виде, в котором она была изложена в учебном издании или 

преподавателем. 

Умения, как правило, формируются на занятиях семинарского типа. Задания, 

направленные на оценку умений, в значительной степени требуют от обучающегося 

проявления стереотипности мышления, т.е. способности выполнить работу по образцам, с 

которыми он работал в процессе обучения. Преподаватель же оценивает своевременность и 

правильность выполнения задания. 

Навыки - это умения, развитые и закрепленные осознанным самостоятельным 

трудом. Навыки формируются при самостоятельном выполнении обучающимся 

практико-ориентированных заданий, моделирующих решение им производственных и 
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социокультурных задач в соответствующей области профессиональной деятельности, как 

правило, при выполнении домашних заданий, курсовых проектов (работ), научно-

исследовательских работ, прохождении практик, при работе индивидуально или в составе 

группы и т.д. При этом обучающийся поставлен в условия, когда он вынужден 

самостоятельно (творчески) искать пути и средства для разрешения поставленных задач, 

самостоятельно планировать свою работу и анализировать ее результаты, принимать 

определенные решения в рамках своих полномочий, самостоятельно выбирать аргументацию 

и нести ответственность за проделанную работу, т.е. проявить владение навыками. 

Взаимодействие с преподавателем осуществляется периодически по завершению 

определенных этапов работы и проходит в виде консультаций. При оценке владения 

навыками преподавателем оценивается не только правильность решения выполненного 

задания, но и способность (готовность) обучающегося решать подобные практико-

ориентированные задания самостоятельно (в перспективе за стенами вуза) и, главным 

образом, способность обучающегося обосновывать и аргументировать свои решения и 

предложения. 

В следующей таблице приведены процедуры оценивания знаний, умений и навыков, 

характеризующих этапы формирования компетенций. 

Устный опрос - это процедура, организованная как специальная беседа 

преподавателя с группой обучающихся (фронтальный опрос) или с отдельными 

обучающимися (индивидуальный опрос) с целью оценки сформированности у них основных 

понятий и усвоения учебного материала. 

Тесты являются простейшей форма контроля, направленная на проверку владения 

терминологическим аппаратом, современными информационными технологиями и 

конкретными знаниями в области фундаментальных и прикладных дисциплин. Тест может 

предоставлять возможность выбора из перечня ответов; один или несколько правильных 

ответов. 

Семинарские занятия - основное назначение семинарских занятий по дисциплине – 

обеспечить глубокое усвоение обучающимися материалов лекций, прививать навыки 

самостоятельной работы с литературой, воспитывать умение находить оптимальные решения 

в условиях изменяющихся отношений, формировать современное профессиональное 

мышление обучающихся. На семинарских занятиях преподаватель проверяет выполнение 

самостоятельных заданий и качество усвоения знаний.  

 

РАЗДЕЛ 7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ  

ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

Освоение обучающимся учебной дисциплины предполагает изучение материалов 

дисциплины на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия 

проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа 

включает разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения учебной дисциплины и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с настоящей рабочей программы учебной дисципли-

ны. Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, которая 

имеется в электронной библиотечной системе Университета. Эта информация необходима 

для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа. С целью обеспечения успешного 

обучения обучающийся должен готовиться к лекции, поскольку она является важнейшей 

формой организации учебного процесса, поскольку: знакомит с новым учебным материалом; 

разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; систематизирует учебный материал; 

ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; ознакомьтесь с 

учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочитанной лекции; внеси-
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те дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной тетради; 

запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу изу-

ченной лекции; постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; узнайте те-

му предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и запишите ин-

формацию, которой вы владеете по данному вопросу  

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, озна-

комление с инструктивными материалами с целью осознания задач занятия. 

Самостоятельная работа. Для более углубленного изучения темы задания для само-

стоятельной работы рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При 

выполнении заданий по возможности используйте наглядное представление материала. 

 Подготовка к зачету, экзамену. К зачету, экзамену необходимо готовится целена-

правленно, регулярно, систематически и с первых дней обучения по данной дисциплине. По-

пытки освоить учебную дисциплину в период зачетно-экзаменационной сессии, как правило, 

приносят не слишком удовлетворительные результаты. При подготовке к зачету обратите 

внимание на защиту практических заданий на основе теоретического материала. При подго-

товке к экзамену по теоретической части выделите в вопросе главное, существенное (поня-

тия, признаки, классификации и пр.), приведите примеры, иллюстрирующие теоретические 

положения.  

7.1. Методические рекомендации по написанию эссе 

Эссе (от французского essai – опыт, набросок) – жанр научно-публицистической 

литературы, отражающий подчеркнуто-индивидуальную позицию автора по конкретной 

проблеме.  

Главными особенностями, которые характеризуют эссе, являются следующие 

положения: 

 собственная позиция обязательно должна быть аргументирована и подкреплена за-

конами, авторитетными точками зрениями и базироваться на фундаментальной науке. Не-

большой объем (4–6 страниц), с оформленным списком литературы и сносками на ее исполь-

зование; 

 стиль изложения – научно-исследовательский, требующий четкой, последовательной 

и логичной системы доказательств; может отличаться образностью, оригинальностью, афо-

ристичностью, свободным лексическим составом языка; 

 исследование ограничивается четкой, лаконичной проблемой с выявлением проти-

воречий и разрешением этих противоречий в данной работе.  

 

7.2.Методические рекомендации по использованию кейсов 

Кейс-метод (Casestudy) – метод анализа реальной ситуации, описание которой 

одновременно отражает не только какую-либо практическую проблему, но и актуализирует 

определенный комплекс знаний, который необходимо усвоить при разрешении данной 

проблемы. При этом сама проблема не имеет однозначных решений. 

Кейс как метод оценки компетенций должен удовлетворять следующим требованиям:  

 соответствовать четко поставленной цели создания; 

 иметь междисциплинарный характер; 

 иметь достаточный объем первичных и статистических данных; 

 иметь соответствующий уровень сложности, иллюстрировать типичные ситуации, 

иметь актуальную проблему, позволяющую применить разнообразные методы анализа при 

поиске решения, иметь несколько решений. 

Кейс-метод оказывает содействие развитию умения решать проблемы с учетом 

конкретных условий и при наличии фактической информации. Он развивает такие 

квалификационные характеристики, как способность к проведению анализа и диагностики 

проблем, умение четко формулировать и высказывать свою позицию, умение общаться, 

дискутировать, воспринимать и оценивать информацию, которая поступает в вербальной и 

невербальной форме.  
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7.3. Требования к компетентностно-ориентированным заданиям  

для демонстрации выполнения профессиональных задач 

Компетентностно-ориентированное задание – это всегда практическое задание, 

выполнение которого нацелено на демонстрирование доказательств наличия у обучающихся 

сформированных компетенций необходимых для будущей профессиональной деятельности. 

Компетентностно-ориентированные задания бывают разных видов: 

 направленные на подготовку конкретного практико-ориентированного продукта; 

 аналитического и диагностического характера, направленные на анализ различных 

аспектов и проблем экономической деятельности; 

 связанные с выполнением основных профессиональных функций (выполнение кон-

кретных действий в рамках вида профессиональной деятельности, например, формулирова-

ние целей миссии, и т. п.). 

 

РАЗДЕЛ 8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ  

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Основная литература2 

          Короткий С.В. Менеджмент качества [Электронный ресурс] : учебное пособие / С.В. 

Короткий. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Вузовское образование, 2020. — 241 

c.– ЭБС «IPRsmart». — 978-5-4487-0137-5. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/72356.html 

Безуглая Н.С. Менеджмент качества в схемах и таблицах [Электронный ресурс] : 

учебное наглядное пособие для обучающихся по направлению подготовки бакалавриата 

«Менеджмент» / Н.С. Безуглая, В.А. Дианова. — Электрон. текстовые данные. — Краснодар, 

Саратов: Южный институт менеджмента, Ай Пи Эр Медиа, 2020. — 69 c.– ЭБС 

«IPRsmart».— 2227-8397. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/78030.html 

Сабетова Т.В. Менеджмент качества [Электронный ресурс] : учебное пособие / Т.В. 

Сабетова, Л.В. Брянцева, А.Г. Волкова. — Электрон. текстовые данные. — Воронеж: Воро-

нежский Государственный Аграрный Университет им. Императора Петра Первого, 2019. — 

204 c.– ЭБС «IPRsmart».— 2227-8397. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/72671.html 

 

Дополнительная литература3 

Ермолаев Е.Е. Менеджмент качества [Электронный ресурс] : учебно-методическое 

пособие / Е.Е. Ермолаев, М.Ф. Хайруллин. — Электрон. текстовые данные. — Самара: Са-

марский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2016. — 148 c.– ЭБС 

«IPRsmart».— 978-5-9585-0681-1. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62897.html 

Колношенко, В. И. Менеджмент качества [Электронный ресурс] : практикум / В. И. 

Колношенко, О. В. Колношенко, Ю. Н. Царегородцев ; под ред. Ю. Н. Царегородцев. — 

Электрон. текстовые данные. — М. : Московский гуманитарный университет, 2018. — 292 

c. — 978-5-906822-87-1. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/74721.html 

 

Нормативные правовые акты 

Гражданский кодекс РФ, Бюджетный кодекс РФ, Налоговый кодекс РФ.  

Федеральный закон «Об инвестиционной деятельности в Российской Федерации, 

осуществляемой в форме капитальных вложений» № 39-ФЗ от 25.02.99 (в ред. от 12.12.11). 

Федеральный закон «О рынке ценных бумаг» № 39-ФЗ от 22.04.96 (в ред. от 28.07.12). 

Федеральный закон «Об акционерных обществах» № 208-ФЗ от 26.12.95 (в ред. от 

28.07.12). 

Федеральный закон «Об инвестиционных фондах» № 156-ФЗ от 29.11.01 (в ред. от 

28.07.12). 

                                                 
2 Из ЭБС  
3 Из ЭБС  
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Федеральный закон «О науке и государственной научно-технической политике» № 

127-ФЗ от 23.08.96 (в ред. от 28.07.12). 

Стратегия качества развития Российской Федерации на период до 2020 года – 

www.economy.gov.ru 

 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине 

Интернет-ресурсы, современные профессиональные базы данных, 

информационно-справочные и поисковые системы 

Интернет-ресурсы,  

Организация безопасности и сотрудничества в Европе: http://www.osce.org/ 

Организация Объединенных наций: http://www.un.org/ 

Организация по Безопасности и Сотрудничеству в Европе: www.osce.org 

Совет Европы: http://www.coe.int 

ЮНЕСКО: http://www.unesco.org 

современные профессиональные базы данных,  

Всемирная организация здравоохранения: http://www.who.ch/ 

Всемирная торговая организация: www.wto.org 

Европейский парламент: http://www.europarl.eu.int 

Европейский Союз: http://.europa.eu.int 

Международная организация труда: http://www.ilo.org 

информационно-справочные и поисковые системы 

ЭБС «IPRsmart» http://www.iprbookshop.ru  

Справочная правовая система «КонсультантПлюс»: http://www.con-sultant.ru 

Комплект лицензионного программного обеспечения 

 

Microsoft Open Value Subscription для решений Education Solutions № Tr000544893 от 

21.10.2020 г. MDE Windows, Microsoft Office и Office Web Apps. (срок действия до 01.11.2023 

г.)  

Антивирусное программное обеспечение ESET NOD32 Antivirus Business Edition дого-

вор № ИС00-006348 от 14.10.2022 г. (срок действия до 13.10.2025 г.) 

Программное обеспечение «Мираполис» система вебинаров - Лицензионный договор 

244/09/16-к от 15.09.2016 (Спецификация к Лицензионному договору 244/09/16-к от 

15.09.2016, от 11.05.2022 г. ) (срок действия до 10.07.2023 г.) 

Электронная информационно-образовательная среда «1С: Университет» договор от 

10.09.2018 г. №ПРКТ-18281 (бессрочно) 

Информационная система «ПервыйБит» сублицензионный договор от 06.11.2015 г. 

№009/061115/003 (бессрочно) 

Система тестирования Indigo лицензионное соглашение (Договор) от 08.11.2018 г. №Д-

54792 (бессрочно) 

Информационно-поисковая система «Консультант Плюс» -  договор об информационно 

поддержке от 26.12.2014, (бессрочно) 

Электронно-библиотечная система IPRSMART лицензионный договор от 01.09.2021 г. 

№8234/21С (срок действия до 31.08.2024 г.) 

Научная электронная библиотека eLIBRARY лицензионный договор SCIENC INDEX № 

SIO -3079/2022 от 12.01.2022 г. (срок действия до 27.01.2024 г.) 

 

Свободно распространяемое программное обеспечение 

Комплект онлайн сервисов GNU ImageManipulationProgram, свободно 

распространяемое программное обеспечение 

 

Программное обеспечение отечественного производства: 

http://www.economy.gov.ru/
http://www.osce.org/
http://www.un.org/
http://www.osce.org/
http://www.coe.int/
http://www.unesco.org/
http://www.who.ch/
http://www.wto.org/
http://www.europarl.eu.int/
http://.europa.eu.int/
http://www.ilo.org/
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.con-sultant.ru/
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Microsoft  Open Value Subscription для решений Education Solutions № Tr000544893 от 

21.10.2020 г. MDE Windows, Microsoft Office и Office Web Apps. (срок действия до 01.11.2023 

г.)  

Антивирусное программное обеспечение ESET NOD32 Antivirus Business Edition дого-

вор № ИС00-006348 от 14.10.2022 г. (срок действия до 13.10.2025 г.) 

Программное обеспечение «Мираполис» система вебинаров - Лицензионный договор 

244/09/16-к от 15.09.2016  (Спецификация к Лицензионному договору 244/09/16-к от 

15.09.2016, от 11.05.2022 г. ) (срок действия до 10.07.2023 г.) 

Электронная информационно-образовательная среда «1С: Университет» договор от 

10.09.2018 г. №ПРКТ-18281 (бессрочно) 

Информационная система «ПервыйБит» сублицензионный договор от 06.11.2015 г. 

№009/061115/003 (бессрочно) 

Система тестирования Indigo лицензионное соглашение (Договор) от 08.11.2018 г. №Д-

54792 (бессрочно) 

Информационно-поисковая система «Консультант Плюс» -  договор об информационно 

поддержке от 26.12.2014, (бессрочно) 

Электронно-библиотечная система IPRsmart лицензионный договор от 01.09.2022 г. 

№9489/22С (срок действия до 31.08.2024 г.) 

Научная электронная библиотека eLIBRARY лицензионный договор SCIENC INDEX № 

SIO -3079/2022 от 12.01.2022 г. (срок действия до 27.01.2024 г.) 

 

Свободно распространяемое программное обеспечение 

Комплект онлайн сервисов GNU ImageManipulationProgram, свободно распространяе-

мое программное обеспечение 

Программное обеспечение отечественного производства: 

Программное обеспечение «Мираполис» система вебинаров - Лицензионный договор 

244/09/16-к от 15.09.2016  (Спецификация к Лицензионному договору 244/09/16-к от 15.09.2016, от 

11.05.2022 г. ) (срок действия до 10.07.2023 г.) 

Электронная информационно-образовательная среда «1С: Университет» договор от 10.09.2018 

г. №ПРКТ-18281 (бессрочно) 

Информационная система «ПервыйБит» сублицензионный договор от 06.11.2015 г. 

№009/061115/003 (бессрочно) 

Система тестирования Indigo лицензионное соглашение (Договор) от 08.11.2018 г. №Д-54792 

(бессрочно) 

Информационно-поисковая система «Консультант Плюс» -  договор об информационно под-

держке от 26.12.2014, (бессрочно) 

Электронно-библиотечная система IPRsmart лицензионный договор от 01.09.2022 г. №9489/22С 

(срок действия до 31.08.2024 г.) 

Научная электронная библиотека eLIBRARY лицензионный договор SCIENC INDEX № SIO -

3079/2022 от 12.01.2022 г. (срок действия до 27.01.2024 г.) 

 

РАЗДЕЛ 9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО 

ПРОЦЕССА 

 

Учебная аудитория для проведения за-

нятий лекционного типа, занятий семи-

нарского типа, групповых и индивиду-

альных консультаций, текущего кон-

троля и промежуточной аттестации 

Оборудование: специализированная мебель 

(мебель аудиторная (11 столов, 22 стульев, 

доска аудиторная нависная), стол преподава-

теля, стул преподавателя. 

Технические средства обучения: персональ-

ный компьютер; мультимедийное оборудова-

ние (проектор, экран). 

Помещение для самостоятельной рабо- Специализированная мебель (9 столов, 9 сту-
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ты льев), персональные компьютеры с возможно-

стью подключения к сети «Интернет» и обес-

печением доступа в электронную информаци-

онно-образовательную среду Университета 

 

 

 

  
 
 


