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Отчет о результатах анкетирования обучающихся в рамках 

системы оценки качества образования 

в ИМПЭ им. А.С. Грибоедова 
 

В соответствии с Положением о системе оценки качества образования в ИМПЭ им. 

А.С. Грибоедова (приказ № 121/1 от 24.04.2023) и на основании Распоряжения проректора 

по учебной работе №1/1 от 10.03.2025 с 01.04.2025 по 01.12.2025 был проведен опрос 

обучающихся об удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и качеством 

образовательного процесса по программе. Контроль за организацией и проведением 

анкетирования возлагается на начальника учебно-методического управления. 

Опрос был проведен на основе разработанных анкет для обучающихся «Общая 

удовлетворенность обучающихся условиями, содержанием, организацией и качеством 

образовательного процесса по программе».  

Опрос был организован в форме очного анонимного анкетирования. 

Анкетирование проведено с целью контроля качества обучения по каждой образовательной 

программе.  

По результатам анкетирования деканатами факультетов/института были 

подготовлены отчеты о результатах анкетирования педагогических работников по 

образовательным программам, реализуемым на факультетах / институте.  

В опросе приняли участие: факультет журналистики, факультет лингвистики, 

юридический факультет, факультет психологии, институт международной экономики, 

лидерства и менеджмента. 

Сводный отчет о результатах анкетирования обучающихся по образовательным 

программам, реализуемым в Университете, сформирован учебно-методическим 

управлением на основе отчетов факультетов/ института.  

 
 

  



ИНСТИТУТ МЕЖДУНАРОДНОЙ ЭКОНОМИКИ, ЛИДЕРСТВА И 

МЕНЕДЖМЕНТА 

09.03.03 Прикладная информатика (Анализ данных) 

 

Первый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 95,3%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

09.03.03 Прикладная информатика 

(Анализ данных) 
17 100% 



 

Второй блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

95,7%: полная удовлетворенность 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

94,9%: полная удовлетворенность 

 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

95,3%: полная удовлетворенность 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 95%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 

Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса 

95,3% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 95,7% 

Удовлетворенность организацией образовательного процесса 94,9% 

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 

(практик) 

95,3% 

Удовлетворенность качеством образовательного процесса в 

целом 

95% 

Общий результат 95,2% 

 

38.03.01 Экономика (Экономика и организация IT-бизнеса (с углубленным 

изучением цифровых технологий в экономике) 

 

 

 

Первый блок вопросов анкеты 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

38.03.01 Экономика (Экономика и 

организация IT-бизнеса (с 

углубленным изучением цифровых 

технологий в экономике) 

11 100% 



 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 95%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 



Второй блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

93,3%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



Третий блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

92,7%: полная удовлетворенность 

 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

92,3%: полная удовлетворенность 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 95%: полная удовлетворенность 

 

 

90

95

92

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 

Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса 

95% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 93,3% 

Удовлетворенность организацией образовательного процесса 92,7% 

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 

(практик) 

92,3% 

Удовлетворенность качеством образовательного процесса в 

целом 

95% 

Общий результат 93,7% 

 

38.03.01 Экономика (Экономика и финансы организации реального сектора 

экономики (с углубленным изучением цифровых технологий в экономике) 

 

 

 

Первый блок вопросов анкеты 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

38.03.01 Экономика (Экономика и 

финансы организации реального 

сектора экономики (с углубленным 

изучением цифровых технологий в 

экономике) 

11 100% 



 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 97,7%: полная удовлетворенность 

 

Второй блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 



 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

94%: полная удовлетворенность 

 

Третий блок вопросов анкеты 

95

92

94

95

90,5

91

91,5

92

92,5

93

93,5

94

94,5

95

95,5

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

94,8%: полная удовлетворенность 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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94

94,5

95

95,5

96

96,5

Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?



Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

97,3%: полная удовлетворенность 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 98,4%: полная удовлетворенность 

Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 

Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса 

97,7% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 94% 

Удовлетворенность организацией образовательного процесса 94,8% 

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 

(практик) 

97,3% 

Удовлетворенность качеством образовательного процесса в 

целом 

98,4% 

Общий результат 96,4% 

 

 

 

 

 

 

99
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99 98,9

96

97

98

99

100

Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



38.03.01 Экономика (Экономика организаций) 

 

Первый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 91,6%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

38.03.01 Экономика (Экономика 

организаций) 
172 95% 



Второй блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

93,9%: полная удовлетворенность 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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94,5

95

95,5

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

94,9%: полная удовлетворенность 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?



Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

92,1%: полная удовлетворенность 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 93,7%: полная удовлетворенность 

Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 

Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса 

91,6% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 93,9% 

Удовлетворенность организацией образовательного процесса 94,9% 

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 

(практик) 

92,1% 

Удовлетворенность качеством образовательного процесса в 

целом 

93,7% 

Общий результат 93,2% 
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



38.03.01 Экономика (Финансовая разведка и экономическая безопасность) 

 

Первый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 94,7%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

38.03.01 Экономика (Финансовая 

разведка и экономическая 

безопасность) 

4 100% 



Второй блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

85,3%: частичная удовлетворенность 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

87,3%: частичная удовлетворенность 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?



Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

87,3%: частичная удовлетворенность 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 89,6%: частичная удовлетворенность 

Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 

Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса 

94,7% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 85,3% 

Удовлетворенность организацией образовательного процесса 87,3% 

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 

(практик) 

87,3% 

Удовлетворенность качеством образовательного процесса в 

целом 

89,6% 

Общий результат 88,8% 
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



38.03.01 Экономика (Международные экономические отношения) 

 

Первый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 96%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

38.03.01 Экономика (Международные 

экономические отношения) 
6 100% 



Второй блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

93,8%: полная удовлетворенность 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

95%: полная удовлетворенность 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?



Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

96,6%: полная удовлетворенность 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 98%: полная удовлетворенность 

Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 

Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса 

96% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 93,8% 

Удовлетворенность организацией образовательного процесса 95% 

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 

(практик) 

96,6% 

Удовлетворенность качеством образовательного процесса в 

целом 

98% 

Общий результат 95,9% 
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



38.03.01 Экономика (Экономическая логистика) 

 

Первый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 96%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

38.03.01 Экономика (Экономическая 

логистика) 
2 100% 



Второй блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

93,8%: полная удовлетворенность 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

95%: полная удовлетворенность 

 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

96,6%: полная удовлетворенность 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 98%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 

Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса 

96% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 93,8% 

Удовлетворенность организацией образовательного процесса 95% 

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 

(практик) 

96,6% 

Удовлетворенность качеством образовательного процесса в 

целом 

98% 

Общий результат 95,9% 

 

38.03.02 Менеджмент (Корпоративное управление) 

 

Первый блок вопросов анкеты 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

38.03.02 Менеджмент (Корпоративное 

управление) 

83 81,0% 



 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 94,3%: полная удовлетворенность 

 

Второй блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 



 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

85,5%: частичная удовлетворенность 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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84,4

84,6

84,8

85

85,2

85,4

85,6

85,8

86

86,2

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

92,2%: полная удовлетворенность 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 

 

90,6

94

92

88

89

90

91

92

93

94

95

Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.

91

92

95

89

90

91

92

93

94

95

96

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?



Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

92,7%: полная удовлетворенность 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 92,4%: полная удовлетворенность 

Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 

Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса 

94,3% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 85,5% 

Удовлетворенность организацией образовательного процесса 92,2% 

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 

(практик) 

92,7% 

Удовлетворенность качеством образовательного процесса в 

целом 

92,4% 

Общий результат 91,4% 

 

  

88

93

90

98

93

80

85

90

95

100

Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



 

38.03.02 Менеджмент (Управление малым и средним бизнесом) 

 

Первый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 94,7%: полная удовлетворенность 

94,6

95

95,9

94

93,6

95

92

92,5

93

93,5

94

94,5

95

95,5

96

96,5

Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

38.03.02 Менеджмент (Управление 

малым и средним бизнесом) 

20 80,0% 



 

Второй блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

81,8%: частичная удовлетворенность 

 

Третий блок вопросов анкеты 

80

82

80

85

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

91,1%: полная удовлетворенность 

 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 

89,3

93

91

87

88

89

90

91

92

93

94

Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

92,3%: полная удовлетворенность 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 92,2%: полная удовлетворенность 

 

 

91

92

94

89,5

90

90,5

91

91,5

92

92,5

93

93,5

94

94,5

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?

88

93

90

97

93

80

85

90

95

100

Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 

Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса 

94,7% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 81,8% 

Удовлетворенность организацией образовательного процесса 91,1% 

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 

(практик) 

92,3% 

Удовлетворенность качеством образовательного процесса в 

целом 

92,2% 

Общий результат 90,4% 

 

38.03.02 Менеджмент (Управление проектами) 

 

 

Первый блок вопросов анкеты 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

38.03.02 Менеджмент (Управление 

проектами) 

14 82,3% 



 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 94%: полная удовлетворенность 

 

Второй блок вопросов анкеты 

93

94

95

94

93

95

92

92,5

93

93,5

94

94,5

95

95,5

Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 



 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

83,3%: частичная удовлетворенность 

 

Третий блок вопросов анкеты 

81

84

82,2

86

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

89,3%: частичная удовлетворенность 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 

 

87,6

91

89,3

85

86

87

88

89

90

91

92

Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?



Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

91,7%: полная удовлетворенность 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 91,6%: полная удовлетворенность 

Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 

Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса 

94% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 83,3% 

Удовлетворенность организацией образовательного процесса 89,3% 

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 

(практик) 

91,7% 

Удовлетворенность качеством образовательного процесса в 

целом 

91,6% 

Общий результат 90% 
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



38.03.02 Менеджмент (Финансовый менеджмент) 

 

Первый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 93,3%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

38.03.02 Менеджмент (Финансовый 

менеджмент) 

96 89,7% 



Второй блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

81,8%: частичная удовлетворенность 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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84

85

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

87,2%: частичная удовлетворенность 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?



Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

92,7%: полная удовлетворенность 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 92,2%: полная удовлетворенность 

Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 

Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса 

93,3% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 81,8% 

Удовлетворенность организацией образовательного процесса 87,2% 

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 

(практик) 

92,7% 

Удовлетворенность качеством образовательного процесса в 

целом 

92,2% 

Общий результат 89,4% 
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



38.03.04 Государственное и муниципальное управление (Гражданская и 

муниципальная служба) 

 

Первый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

38.03.04 Государственное и 

муниципальное управление 

(Гражданская и муниципальная 

служба) 

58 90,6% 



процесса — 94,7%: полная удовлетворенность 

 

Второй блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

95,3%: полная удовлетворенность 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

91,2%: полная удовлетворенность 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?



Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

92,7%: полная удовлетворенность 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 88,8%: частичная удовлетворенность 

Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 

Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса 

94,7% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 95,3% 

Удовлетворенность организацией образовательного процесса 91,2% 

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 

(практик) 

92,7% 

Удовлетворенность качеством образовательного процесса в 

целом 

88,8% 

Общий результат 92,5% 
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



38.03.05 Бизнес-информатика (IT-инновации в управлении бизнесом) 

 

Первый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 94,7%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

38.03.05 Бизнес-информатика (IT-

инновации в управлении бизнесом) 

4 80% 



Второй блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

85,3%: частичная удовлетворенность 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

87,3%: частичная удовлетворенность 

 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

87,3%: частичная удовлетворенность 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 89,6%: частичная удовлетворенность 
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 

Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса 

94,7% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 85,3% 

Удовлетворенность организацией образовательного процесса 87,3% 

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 

(практик) 

87,3% 

Удовлетворенность качеством образовательного процесса в 

целом 

89,6% 

Общий результат 88,8% 

 

38.03.05 Бизнес-информатика (Цифровая трансформация бизнеса) 

 

Первый блок вопросов анкеты 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

38.03.05 Бизнес-информатика 

(Цифровая трансформация бизнеса) 

35 85,3% 



 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 93,3%: полная удовлетворенность 

 

Второй блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 



 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

80,8%: частичная удовлетворенность 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

88,8%: частичная удовлетворенность 

 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

87,3%: частичная удовлетворенность 

 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 91,4%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 

Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса 

93,3% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 80,8% 

Удовлетворенность организацией образовательного процесса 88,8% 

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 

(практик) 

87,3% 

Удовлетворенность качеством образовательного процесса в 

целом 

91,4% 

Общий результат 88,3% 

 

38.04.01 Экономика (Финансы, денежное обращение, кредит) 

 

 

Первый блок вопросов анкеты 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

38.04.01 Экономика (Финансы, 

денежное обращение, кредит) 

1 100% 



 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 100%: полная удовлетворенность 

 

Второй блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 



 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

100%: полная удовлетворенность 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

100%: полная удовлетворенность 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?



Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

100%: полная удовлетворенность 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 100%: полная удовлетворенность 

Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 

Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса 

100% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 100% 

Удовлетворенность организацией образовательного процесса 100% 

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 

(практик) 

100% 

Удовлетворенность качеством образовательного процесса в 

целом 

100% 

Общий результат 100% 
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



38.04.01 Экономика (Экономика фирм малого и среднего бизнеса) 

 

Первый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 93,3%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

38.04.01 Экономика (Экономика фирм 

малого и среднего бизнеса) 

13 81,2% 



Второй блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

91,8%: полная удовлетворенность 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые вы 
изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

92,3%: полная удовлетворенность 

 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

91,7%: полная удовлетворенность 

 

 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 92,8%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?

92

95

92

94

91

88

90

92

94

96

Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 

Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса 

93,3% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 91,8% 

Удовлетворенность организацией образовательного процесса 92,3% 

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 

(практик) 

91,7% 

Удовлетворенность качеством образовательного процесса в 

целом 

92,8% 

Общий результат 92,4% 

 

38.04.01 Экономика (Экономика предприятий малого и среднего бизнеса) 

 

 

Первый блок вопросов анкеты 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

38.04.01 Экономика (Экономика 

предприятий малого и среднего 

бизнеса) 

14 82,3% 



 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 91,3%: полная удовлетворенность 

 

Второй блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 



 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

100%: полная удовлетворенность 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

95,6%: полная удовлетворенность 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?



Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

100%: полная удовлетворенность 

 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 94,8%: полная удовлетворенность 

Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 

Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса 

91,3% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 100% 

Удовлетворенность организацией образовательного процесса 95,6% 

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 

(практик) 

100% 

Удовлетворенность качеством образовательного процесса в 

целом 

94,8% 

Общий результат 96,3% 
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



38.04.02 Менеджмент (Менеджмент современной организации) 

 

 

Первый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 92,5%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

38.04.02 Менеджмент (Менеджмент 

современной организации) 
24 100,0% 



Второй блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

89,7%: частичная удовлетворенность 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 

87,3

90

89

92,5

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

91,1%: полная удовлетворенность 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 

 

91,3

90

92

89

89,5

90

90,5

91

91,5

92

92,5

Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?



Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

92,5%: полная удовлетворенность 

 

 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 90%: полная удовлетворенность 

Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 

Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса 

92,5% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 89,7% 

Удовлетворенность организацией образовательного процесса 91,1% 

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 

(практик) 

92,5% 

Удовлетворенность качеством образовательного процесса в 

целом 

90% 

Общий результат 91,2% 

 

 

 

 

89

92

88

91
90

86

88

90

92

94

Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



38.04.04 Государственное и муниципальное управление (Государственное и 

муниципальное регулирование хозяйственных субъектов) 

 

Первый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

93

95

92

94

92,6

93

90,5

91

91,5

92

92,5

93

93,5

94

94,5

95

95,5

Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

38.04.04 Государственное и 

муниципальное управление 

(Государственное и муниципальное 

регулирование хозяйственных 

субъектов) 

9 81,8% 



процесса — 93,3%: полная удовлетворенность 

 

Второй блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

91%: полная удовлетворенность 

 

Третий блок вопросов анкеты 

89

92

90

93

87

88

89

90

91

92

93

94

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

90,8%: полная удовлетворенность 

 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 

91

90

91,3

89

89,5

90

90,5

91

91,5

Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

93,3%: полная удовлетворенность 

 

 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

—93,2%: полная удовлетворенность 

91,3

92,6

96

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?

90,6

94,6

91,3

93,6

96

85

90

95

100

Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 

Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса 

93,3% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 91% 

Удовлетворенность организацией образовательного процесса 90,8% 

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 

(практик) 

93,3% 

Удовлетворенность качеством образовательного процесса в 

целом 

93,2% 

Общий результат 92,3% 

 

38.04.08 Финансы и кредит (Бизнес и финансовая аналитика) 

 

Первый блок вопросов анкеты 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

38.04.08 Финансы и кредит (Бизнес и 

финансовая аналитика) 

7 100% 



 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 97%: полная удовлетворенность 

 

Второй блок вопросов анкеты 

97

98

96

97

96

98

95

95,5

96

96,5

97

97,5

98

98,5

Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 



 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

88%: частичная удовлетворенность 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 

86,5

90

87,6

88

84

85

86

87

88

89

90

91

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

91%: полная удовлетворенность 

 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 

91

90

92

89

89,5

90

90,5

91

91,5

92

92,5

Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

94,7%: полная удовлетворенность 

 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

—92,8%: полная удовлетворенность 

 

93

95

96

91,5

92

92,5

93

93,5

94

94,5

95

95,5

96

96,5

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?

90

94

91
93

96

85

90

95

100

Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 

Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса 

97% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 88% 

Удовлетворенность организацией образовательного процесса 91% 

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 

(практик) 

94,7% 

Удовлетворенность качеством образовательного процесса в 

целом 

92,8% 

Общий результат 92,7% 

 

 

38.05.02 Таможенное дело (Таможенные платежи и валютный контроль) 

 

Первый блок вопросов анкеты 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

38.05.02 Таможенное дело 

(Таможенные платежи и валютный 

контроль) 

29 85,3% 



 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 95,8%: полная удовлетворенность 

 

Второй блок вопросов анкеты 

97

96

93

97

95

97

91

92

93

94

95

96

97

98

Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 



 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

96,3%: полная удовлетворенность 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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98

95,3
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93,5
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94,5
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95,5

96

96,5

97

97,5

98

98,5

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

97%: полная удовлетворенность 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 

 

98

96

97

95

95,5

96

96,5

97

97,5

98

98,5

Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.

96

95
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94

94,5

95

95,5

96

96,5

97

97,5

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?



Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

96%: полная удовлетворенность 

 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

—96%: полная удовлетворенность 

Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 

Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса 

95,8% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 96,3% 

Удовлетворенность организацией образовательного процесса 97% 

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 

(практик) 

96% 

Удовлетворенность качеством образовательного процесса в 

целом 

96% 

Общий результат 96,2% 

 

  

94

98

95

97
96

92

94

96

98

100

Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



ФАКУЛЬТЕТ ЖУРНАЛИСТИКИ 

 

42.03.01 Реклама и связи с общественностью (PR-технологии и цифровые коммуникации) 

 

Первый блок вопросов анкеты 
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95

94

92

94
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90,5
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93,5

94

94,5

95

95,5

Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

42.03.01 Реклама и связи с 

общественностью (PR-технологии и 

цифровые коммуникации) 

105 99,0% 



Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 93,3%: полная удовлетворенность 

 

Второй блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

92,8%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Третий блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

94,7%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



Четвертый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

95,3%: полная удовлетворенность 

 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 94%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 

Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса 

93,3% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 92,8% 

Удовлетворенность организацией образовательного процесса 94,7% 

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 

(практик) 

95,3% 

Удовлетворенность качеством образовательного процесса в 

целом 

94% 

Общий результат 94% 

 

42.03.01 Реклама и связи с общественностью (Связи с общественностью в системе 

интегрированных коммуникаций ) 

 

Первый блок вопросов анкеты 

Код и наименование 

направления подготовки, 

профиля 

Количество обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

42.03.01 Реклама и связи с 

общественностью (Связи с 

общественностью в системе 

интегрированных 

коммуникаций ) 

10 100% 



 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 98%: полная удовлетворенность 

 

 

Второй блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 



 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

99,2%: полная удовлетворенность 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

98,6%: полная удовлетворенность 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?



Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

99%: полная удовлетворенность 

 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 98,8%: полная удовлетворенность 

 

Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 

Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса 

98% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 99,2% 

Удовлетворенность организацией образовательного процесса 98,6% 

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 

(практик) 

99% 

Удовлетворенность качеством образовательного процесса в 

целом 

98,8% 

Общий результат 98,7% 
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94

96
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



 

42.03.02 Журналистика (Конвергентная журналистика) 

 

 

Первый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 93,6%: полная удовлетворенность 

 

92

93,6

95

94

92
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90,5
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91,5
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92,5
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93,5

94

94,5

95

95,5

Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

42.03.02 Журналистика 

(Конвергентная журналистика) 170 94,9% 



Второй блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

92,1%: полная удовлетворенность 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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88
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94
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

88,6%: частичная удовлетворенность 

Четвертый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?



90,9%: полная удовлетворенность 

 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 92,1%: полная удовлетворенность 

 

Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 

Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса 

93,6% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 92,1% 

Удовлетворенность организацией образовательного процесса 88,6% 

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 

(практик) 

90,9% 

Удовлетворенность качеством образовательного процесса в 

целом 

92,1% 

Общий результат 91,5% 
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



42.03.02 Журналистика (Теле- и интернет-журналистика) 

 

Первый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 98%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 

Код и наименование 

направления подготовки, 

профиля 

Количество обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

42.03.02 Журналистика 

(Теле- и интернет-

журналистика) 

269 98,5% 



Второй блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

92,8%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



Третий блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

93,5%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



Четвертый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

95,3%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?



Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 94,2%: полная удовлетворенность 

 

 

Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 
Удовлетворенность условиями образовательного процесса 98% 
Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 92,8% 
Удовлетворенность организацией образовательного процесса 93,5% 
Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик) 95,3% 
Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 94,2% 

Общий результат 94,8% 
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



42.04.02 Журналистика (Медиаменеджмент) 

 

 

Первый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 90,9%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 

Код и наименование 

направления подготовки, 

профиля 

Количество обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

42.04.02 Журналистика 

(Медиаменеджмент) 
170 94,97% 



Второй блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

90,4%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



Третий блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

88,8%: частичная удовлетворенность 

 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

91,8%: полная удовлетворенность 

 

 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 93,9%: полная удовлетворенность 

92,5

90

93

88,5

89

89,5

90

90,5

91

91,5

92

92,5

93

93,5

Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 
Удовлетворенность условиями образовательного процесса 90,9% 
Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 90,4% 
Удовлетворенность организацией образовательного процесса 88,8% 
Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик) 91,8% 
Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 93,9% 

Общий результат 91,2% 

 

 

ЮРИДИЧЕСКИЙ КАБИНЕТ 

40.03.01 Юриспруденция (Общий профиль) 

 

Первый блок вопросов анкеты 

Код и наименование 

направления 

подготовки, профиля 

Количество обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

40.03.01 

Юриспруденция 

(Общий профиль) 

371 93,2% 



 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 91,9%: полная удовлетворенность 

 

 

Второй блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 



 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

91,0%: полная удовлетворенность 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

93,2%: полная удовлетворенность 

 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 

93,6

95

91

89

90

91

92

93

94

95

96

Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

92,5%: полная удовлетворенность 

 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 91,9%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 
Удовлетворенность условиями образовательного процесса 91,9% 
Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 91% 
Удовлетворенность организацией образовательного процесса 93,2% 
Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик) 92,5% 
Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 91,9% 

Общий результат 92,1% 

 

 

40.04.01 Юриспруденция (Корпоративный юрист) 

 

Первый блок вопросов анкеты 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

40.04.01 Юриспруденция (Корпоративный 

юрист) 
58 93,55% 



 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 92,2%: полная удовлетворенность 

 

Второй блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 



 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

90,8%: полная удовлетворенность 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

91,8%: полная удовлетворенность 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?



Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

90,5%: полная удовлетворенность 

 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 91,3%: полная удовлетворенность 

 

 

Анализ анкетирования обучающихся  

 

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 
Удовлетворенность условиями образовательного процесса 92,2% 
Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 90,8% 
Удовлетворенность организацией образовательного процесса 91,8% 
Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик) 90,5% 
Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 91,3% 

Общий результат 91,3% 
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



 

40.04.01 Юриспруденция (Международно-правовой профиль) 

 

 

 

 

 

Первый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 95%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от 

количества 

обучающих по ООП 

40.04.01 Юриспруденция  

(Международно-правовой профиль) 

6 100% 



 

Второй блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

93%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Третий блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

93,7%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



Четвертый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

92%: полная удовлетворенность 

 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 91%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



Анализ анкетирования обучающихся  

 

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 
Удовлетворенность условиями образовательного процесса 95% 
Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 93% 
Удовлетворенность организацией образовательного процесса 93,7% 
Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик) 92% 
Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 91% 

Общий результат 92,4% 

 

40.04.01 Юриспруденция (Правовая охрана и защита интеллектуальной собственности) 

 

 

 

Первый блок вопросов анкеты 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

40.04.01 Юриспруденция (Правовая охрана 

и защита интеллектуальной собственности) 

38 86,3 % 



 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 93,3%: полная удовлетворенность 

 

Второй блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 



 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

94%: полная удовлетворенность 

 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

91,5%: полная удовлетворенность 

 

 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

90,7%: полная удовлетворенность 

 

 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 91,8%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 
Удовлетворенность условиями образовательного процесса 93,3% 
Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 94% 
Удовлетворенность организацией образовательного процесса 91,5% 
Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик) 90,7% 
Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 91,8% 

Общий результат 92,3% 

 

 

 

40.04.01 Юриспруденция (Уголовно-правовая защита экономики и предпринимательства в 

России) 

 

 

 

 

 

 

Первый блок вопросов анкеты 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от 

количества 

обучающих по 

ООП 

40.04.01 Юриспруденция (Уголовно-

правовая защита экономики и 

предпринимательства в России) 

50 96,15% 



 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 91,7%: полная удовлетворенность 

 

 

Второй блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность условиями реализации образовательного 
процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на информационных стендах 
и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия (сведения о 
контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел «Часто задаваемые 
вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие комфортной 
зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и доступность питьевой воды, 
санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие выделенных 
стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных проемов; наличие 
сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию 
(работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 



 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

89,6%: частичная удовлетворенность 

 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

92,7%: полная удовлетворенность 

Четвертый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?



93,5%: полная удовлетворенность 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 93,5%: полная удовлетворенность 

 

Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 
Удовлетворенность условиями образовательного процесса 91,7% 
Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 89,6% 
Удовлетворенность организацией образовательного процесса 92,7% 
Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик) 93,5% 
Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 93,5% 

Общий результат 92,2% 
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



40.05.04 Судебная и прокурорская деятельность (Прокурорская деятельность) 

 

 

 

 

 

 

Первый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 94,3%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от 

количества 

обучающих по 

ООП 

40.05.04 Судебная и прокурорская 

деятельность (Прокурорская деятельность) 

135 82,3 % 



Второй блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

94%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



Третий блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

93,5%: полная удовлетворенность 

 

 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 

94

92

94,5

90,5

91

91,5

92

92,5

93

93,5

94

94,5

95

Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

88%: частичная удовлетворенность 

 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 94,4%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 
Удовлетворенность условиями образовательного процесса 94,3% 
Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 94% 
Удовлетворенность организацией образовательного процесса 93,5% 
Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик) 88% 
Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 94,4% 

Общий результат 92,8% 

 

ФАКУЛЬТЕТ ЛИНГВИСТИКИ 

45.03.02 Лингвистика (Переводчик-референт английского и китайского языков) 

 

 

 

 

 

 

Первый блок вопросов анкеты 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от 

количества 

обучающих по ООП 

45.03.02 Лингвистика (Переводчик-референт 

английского и китайского языков) 

11 84,6% 



 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 95%: полная удовлетворенность 

 

 

Второй блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 



 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

93%: полная удовлетворенность 

 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

92%: полная удовлетворенность 

Четвертый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?



92,7%: полная удовлетворенность 

 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 92,6%: полная удовлетворенность 

 

Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 
Удовлетворенность условиями образовательного процесса 95% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 93% 
Удовлетворенность организацией образовательного процесса 92% 
Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик) 92,7% 
Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 92,6% 

Общий результат 93,1% 
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



45.03.02 Лингвистика (Переводчик-референт китайского и английского языков) 

 

 

 

 

 

 

Первый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 94,3%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от 

количества 

обучающих по ООП 

45.03.02 Лингвистика (Переводчик-референт 

китайского и английского языков) 

28 84,8% 



Второй блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

93,8%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



Третий блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

92,2%: полная удовлетворенность 

 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

91%: полная удовлетворенность 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 92,6%: полная удовлетворенность 

 

Анализ анкетирования обучающихся  
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



 

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 
Удовлетворенность условиями образовательного процесса 94,3% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 93,8% 
Удовлетворенность организацией образовательного процесса 92,2% 
Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик) 91% 
Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 92,6% 

Общий результат 92,8% 

 

45.03.02 Лингвистика (Теория и методика преподавания иностранных языков и культур) 

 

 

 

 

 

 

Первый блок вопросов анкеты 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от 

количества 

обучающих по 

ООП 

45.03.02 Лингвистика (Теория и методика 

преподавания иностранных языков и 

культур) 

13 86,6% 



 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 95%: полная удовлетворенность 

 

 

 

Второй блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 



 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

93%: полная удовлетворенность 

 

 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

92%: полная удовлетворенность 

 

 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

92,7%: полная удовлетворенность 

 

 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 92,6%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



Анализ анкетирования обучающихся  

 

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 
Удовлетворенность условиями образовательного процесса 95% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 93% 
Удовлетворенность организацией образовательного процесса 92% 
Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик) 92,7% 
Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 92,6% 

Общий результат 93,1% 

 

45.03.02 Лингвистика (Теория и практика перевода) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Первый блок вопросов анкеты 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от 

количества 

обучающих по ООП 

45.03.02 Лингвистика (Теория и практика 

перевода) 
219 94,8% 



 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 92,3%: полная удовлетворенность 

 

 

 

Второй блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 



 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

92,1%: полная удовлетворенность 

 

 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

92,5%: полная удовлетворенность 

 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

95%: полная удовлетворенность 

 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 91,9%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



 

Анализ анкетирования обучающихся  

 

 

45.04.02 Лингвистика (Лингвистика в цифровых медиакоммуникациях) 

 

 

 

 

 

 

Первый блок вопросов анкеты 

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 
Удовлетворенность условиями образовательного процесса 92,3% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 92,1% 
Удовлетворенность организацией образовательного процесса 92,5% 
Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик) 95% 
Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 91,9% 

Общий результат 92,8% 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от 

количества 

обучающих по ООП 

45.04.02 Лингвистика (Лингвистика в 

цифровых медиакоммуникациях) 

1 100% 



 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 100%: полная удовлетворенность 

 

 

Второй блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 



 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

100%: полная удовлетворенность 

 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

100%: полная удовлетворенность 

 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

100%: полная удовлетворенность 

 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 100%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



 

Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 
Удовлетворенность условиями образовательного процесса 100% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 100% 
Удовлетворенность организацией образовательного процесса 100% 
Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик) 100% 
Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 100% 

Общий результат 100% 

 

 

45.04.02 Лингвистика (Медиалингвистика и современные коммуникации) 

 

 

 

Первый блок вопросов анкеты 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

45.04.02 Лингвистика (Медиалингвистика и 

современные коммуникации) 

6 100% 



 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 95%: полная удовлетворенность 

 

 

Второй блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 



 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

94,1%: полная удовлетворенность 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

93,9%: полная удовлетворенность 

 

 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

96,6%: полная удовлетворенность 

 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 96,6%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



Таблица  Анализ анкетирования 

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 
Удовлетворенность условиями образовательного процесса 95% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 94,1% 
Удовлетворенность организацией образовательного процесса 93,9% 
Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик) 96,6% 
Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 96,6% 

Общий результат 95,2% 

 

 

45.04.02 Лингвистика (Лингводидактика и межкультурная коммуникация) 

 

 

Первый блок вопросов анкеты 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от 

количества 

обучающих по ООП 

45.04.02 Лингвистика (Лингводидактика и 

межкультурная коммуникация) 

1 100% 



 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 100%: полная удовлетворенность 

 

 

Второй блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 



 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

100%: полная удовлетворенность 

 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

100%: полная удовлетворенность 

 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

100%: полная удовлетворенность 

 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 100%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



Анализ анкетирования обучающихся  

 

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 
Удовлетворенность условиями образовательного процесса 100% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 100% 
Удовлетворенность организацией образовательного процесса 100% 
Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик) 100% 
Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 100% 

Общий результат 100% 

 

 

45.04.02 Лингвистика (Международная коммуникация в сфере бизнеса и права) 

 

 

 

 

 

 

 

Первый блок вопросов анкеты 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от 

количества 

обучающих по ООП 

45.04.02 Лингвистика (Международная 

коммуникация в сфере бизнеса и права) 
35 97,2% 



 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 91,4%: полная удовлетворенность 

 

 

Второй блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 



 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

88%: частичная удовлетворенность 

 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые вы 
изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

93,3%: полная удовлетворенность 

 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

90,3%: полная удовлетворенность 

 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 91,4%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



 

 

Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 
Удовлетворенность условиями образовательного процесса 91,4% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 88% 
Удовлетворенность организацией образовательного процесса 93,3% 
Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик) 90,3% 
Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 91,4% 

Общий результат 90,9% 

 

 

45.05.01 Перевод и переводоведение, (Лингвистическое обеспечение межгосударственных 

отношений) 

 

 

Первый блок вопросов анкеты 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от 

количества 

обучающих по ООП 

45.05.01 Перевод и переводоведение, 

(Лингвистическое обеспечение 

межгосударственных отношений) 

173 97,7% 



 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 93,1%: полная удовлетворенность 

 

 

Второй блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 



 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

90,8%: полная удовлетворенность 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

92,9%: полная удовлетворенность 

 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

89,9%: частичная удовлетворенность 

 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 91,5%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



 

Анализ анкетирования обучающихся  

 

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 
Удовлетворенность условиями образовательного процесса 93,1% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 90,8% 
Удовлетворенность организацией образовательного процесса 92,9% 
Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик) 89,9% 
Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 91,5% 

Общий результат 91,6% 

 

 

ФАКУЛЬТЕТ ПСИХОЛОГИИ 

37.03.01 Психология  (Консультативная психология) и психодиагностика 

 

 

 

Первый блок вопросов анкеты 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

37.03.01 Психология  (Консультативная 

психология) и психодиагностика 

72 80,0% 



 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 97%: полная удовлетворенность 

 

 

Второй блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 



 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

93%: полная удовлетворенность 

 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

97,5%: полная удовлетворенность 

 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

94,7%: полная удовлетворенность 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 96,6%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



 

 

Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 
Удовлетворенность условиями образовательного процесса 97% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 93% 
Удовлетворенность организацией образовательного процесса 97,5% 
Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик) 94,7% 
Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 96,6% 

Общий результат 95,8% 

 

37.03.01 Психология (Психология в социальной и образовательной сферах) 

 

Первый блок вопросов анкеты 

Код и наименование 

направления подготовки, 

профиля 

Количество обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

37.03.01 Психология (Психология в 

социальной и образовательной 

сферах) 

15 93,7% 



 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 96,7%: полная удовлетворенность 

 

Второй блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 



 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

94,8%: полная удовлетворенность 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

93,3%: полная удовлетворенность 

 

 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

95%: полная удовлетворенность 

 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 96%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



 

 

 

 

Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 
Удовлетворенность условиями образовательного процесса 96,7% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 94,8% 
Удовлетворенность организацией образовательного процесса 93,3% 
Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик) 95% 
Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 96% 

Общий результат 95,2% 

 

 

 

37.03.01 Психология (Юридическая психология) 

 

 

Первый блок вопросов анкеты 

Код и наименование 

направления 

подготовки, профиля 

Количество обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

37.03.01 Психология 

(Юридическая 

психология) 

7 87,5% 



 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 98%: полная удовлетворенность 

 

 

 

Второй блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 



 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

95,8%: полная удовлетворенность 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 

97

96

95 95

94

94,5

95

95,5

96

96,5

97

97,5

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

95,8%: полная удовлетворенность 

 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 

96

94

97,5

92

93

94

95

96

97

98

Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

95%: полная удовлетворенность 

 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 96,4%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?

94

97 97
98

96

92

94

96

98

100

Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



Анализ анкетирования обучающихся  

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 
Удовлетворенность условиями образовательного процесса 98% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 95,8% 
Удовлетворенность организацией образовательного процесса 95,8% 
Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик) 95% 
Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 96,4% 

Общий результат 96,2% 

 

37.04.01 Психология (Психотерапия, консультативная и клиническая психология) 

 

 

Первый блок вопросов анкеты 

Код и наименование 

направления подготовки, 

профиля 

Количество обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

37.04.01 Психология 

(Психотерапия, консультативная и 

клиническая психология) 

20 90,9% 



 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 89,3%: частичная удовлетворенность 

 

 

Второй блок вопросов анкеты 

86

91
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92
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91
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84
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86
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88

89

90

91

92

93

Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 



 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

92%: полная удовлетворенность 

 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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94

93

90

88

89

90

91

92

93

94

95

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

91,6%: полная удовлетворенность 

 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 

93

92

89,8

88

89

90

91

92

93

94

Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

91,3%: полная удовлетворенность 

 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 93,7%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?
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Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



 

 

 

 

Анализ анкетирования обучающихся  

 

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 
Удовлетворенность условиями образовательного процесса 89,3% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 92% 
Удовлетворенность организацией образовательного процесса 91,6% 
Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик) 91,3% 
Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 93,7% 

Общий результат 91,6% 

 

37.04.01 Психология (Практическая психология и управление персоналом) 

 

 

Первый блок вопросов анкеты 

Код и наименование 

направления подготовки, 

профиля 

Количество обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от количества 

обучающих по ООП 

37.04.01 Психология 

(Практическая психология и 

управление персоналом) 

4 80,0% 



 

Общий вывод - Удовлетворенность условиями реализации образовательного 

процесса — 95,7%: полная удовлетворенность 

 

 

Второй блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность условиями реализации 
образовательного процесса

Оцените открытость и доступность информации об Университете, размещенной на 
информационных стендах и на официальном сайте в сети «Интернет».

Оцените представленную на сайте информацию о способах обратной связи и взаимодействия 
(сведения о контактных телефонах, адресах электронной почты, электронных сервисах, раздел 
«Часто задаваемые вопросы», возможности выражения мнения о качестве оказания ус
Оцените обеспеченность организации комфортными условиями предоставления услуг (наличие 
комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 
доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 
Оцените доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп пандусами; наличие 
выделенных стоянок для авто средств; наличие адаптированных поручней, расширенных дверных 
проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных сани
Оцените доброжелательность, вежливость работников организации (работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники приемной комиссии, учебно-методического управления и про
Насколько Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым? 



 

Общий вывод - Удовлетворенность содержанием образовательного процесса — 

95,8%: полная удовлетворенность 

 

 

 

Третий блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность содержанием образовательного процесса

Насколько вы удовлетворены качеством и актуальностью учебных программ и дисциплин, которые 
вы изучаете?

Насколько вы удовлетворены логикой и структурой учебного плана, а также соответствием 
последовательности изучения дисциплин вашим образовательным целям? 

В какой степени вы удовлетворены содержанием и организацией практик, стажировок, а также 
возможностями для научно-исследовательской работы в вузе? 

Оцените в какой степени удовлетворяет Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-
библиотечных системах образовательной организации.организационных вопросах.



 

Общий вывод - Удовлетворенность организацией образовательного процесса — 

94,7%: полная удовлетворенность 

 

 

Четвертый блок вопросов анкеты 
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Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса

Оцените уровень организации учебного процесса: расписание, баланс между теоретическими и 
практическими занятиями, использование современных образовательных технологий

Оцените в целом оперативность и эффективность работы административных подразделений 
вуза (деканат, учебный отдел) по решению вопросов, связанных с организацией вашего 
обучения.

Насколько в целом Вы удовлетворены возможностями обратной связи с администрацией и 
преподавателями по вопросам совершенствования учебного процесса и Вашим участием в 
принятии решений, касающихся организации обучения.



 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик)— 

96,3%: полная удовлетворенность 

 

Пятый блок вопросов анкеты 

 

Общий вывод - Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 

— 95,6%: полная удовлетворенность 
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Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин 
(практик)

Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора дисциплин?

Насколько вы удовлетворены содержанием и структурой изучаемых дисциплин (практик), а 
также её соответствием вашим образовательным и профессиональным целям.

В какой степени вы удовлетворены организацией и методическим обеспечением дисциплин 
(практик, включая наличие учебных материалов, заданий и критериев оценки?

94

95

97
96,2 96

92

94

96

98

Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса в целом

Оцените в целом доступность и понятность вам учебных материалов, расписания и 
информации о мероприятиях вуза.оборудованных мест, адаптированных материалов и т. 
д.).

Оцените качество преподавания: доступность и ясность изложения материала 
преподавателем, использование современных методов и технологий обучения.

В какой степени вы удовлетворены доступностью учебных и методических материалов (в 
том числе в электронной информационно-образовательной среде) для подготовки к 
занятиям и самостоятельной работы.

В целом, насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления 
образовательных услуг в организации 

Насколько в целом Вы удовлетворены системой организации и проведения текущего, 
промежуточного и итогового контроля знаний (включая объективность, своевременность 
проверки и качество обратной связи от преподавателей)?



Анализ анкетирования обучающихся  

 

Наименование блока вопросов анкетирования студентов Процент 

удовлетворенности 
Удовлетворенность условиями образовательного процесса 95,7% 

Удовлетворенность содержанием образовательного процесса 94,3% 
Удовлетворенность организацией образовательного процесса 94,7% 
Удовлетворенность качеством отдельных дисциплин (практик) 96,3% 
Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом 95,6% 

Общий результат 95,3% 

 

 

 



ОБЩИЕ ВЫВОДЫ: 

В опросе приняли участие 2635 обучающихся. Анализ результатов заполнения обучающимися анкеты «Общая удовлетворенность 

условиями, содержанием, организацией и качеством образовательного процесса по программе» показывает положительное отношение 

обучающихся к созданным в университете условиям для получения образования, содержанию, организации и качеству образовательного 

процесса. 

Обучающиеся отмечают высокий уровень удовлетворенности условиями реализации образовательного процесса, в том числе зонами 

отдыха, ниличием и понятностью навигации внутри университета; удовлетворены информацией, предоставленной на официальном сайте 

университета. Важно отметить, что студенты готовы рекомендовать университетам своим знакомым и родственникам для получения высшего 

образования.  

Обучающие отмечают высокий уровень учебно-методического обеспечения образовательной деятельности, отмечают 

удовлетворенность логикой и структурой учебного плана и последовательностью дисциплин в нем. Высоко оценивают уровень организации 

практической подготовки и возможности для научно-исследовательской работы в университете. Обучающиеся удовлетворены той 

литературой, которая представлена в электронной библиотечной системе университета. 

Обучающие отмечают высокий уровень удовлетворенности организацией образовательного процесса. На официальном сайте 

университета и в личных кабинетах обучающихся представлено актуальное расписание занятий, теоретические занятия чередуются с 

практическими. Деканаты факультетов оперативно отвечают на возникающие вопросы, связанные с организацией учебного процесса. 

Обучающие отмечают высокий уровень удовлетворенности качеством образовательного процесса целом. Высоко оценили доступность 

и понятность учебных материалов, информации и мероприятиях вуза, а также качество преподавания: доступность и ясность изложения 

материала. Также отметили достаточную наполняемость ЭИОС учебных и методических материалов.  

В целом отмечена высокая удовлетворенность организацией по реализации образовательных программ.  

Проведенное анкетирование позволяет отслеживать качество предоставляемых образовательных услуг и зафиксировать основные 

позиции в удовлетворенности студентов образовательными условиями и при необходимости предлагать меры по их совершенствованию. 
  

 

СВОДНАЯ ТАБЛИЦА  РЕЗУЛЬТАТОВ ОПРОСА ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Код и наименование направления 

подготовки, профиля 

Количество 

обучающихся, 

участвующих в 

анкетировании 

Процент от 

количества 

обучающих по 

ООП 

Удовлетворен

ность 

условиями 

образователь

ного процесса 

Удовлетвор

енность 

содержание

м 

образовател

Удовлетвор

енность 

организацие

й 

образовател

Удовлетвор

енность 

качеством 

отдельных 

дисциплин 

(практик) 

Удовлетвор

енность 

качеством 

образовател

ьного 



ьного 

процесса 

ьного 

процесса 

процесса в 

целом 

ИНСТИТУТ МЕЖДУНАРОДНОЙ ЭКОНОМИКИ, ЛИДЕРСТВА И 

МЕНЕДЖМЕНТА 

     

09.03.03 Прикладная информатика (Анализ 

данных) 
17 100% 95,3% 95,7% 94,9% 95,3% 95,% 

38.03.01 Экономика (Экономика и 

организация IT-бизнеса (с углубленным 

изучением цифровых технологий в 

экономике) 

11 100% 95% 

 

93,3% 

 

92,7% 

 

92,3% 

 

95% 

38.03.01 Экономика (Экономика и финансы 

организации реального сектора экономики (с 

углубленным изучением цифровых 

технологий в экономике) 

11 100% 97,7% 

 

94% 

 

94,8% 

 

97,3% 

 

98,4% 

38.03.01 Экономика (Экономика 

организаций) 
172 95,0% 91,6% 93,9% 94,9% 92,1% 93,7% 

38.03.01 Экономика (Финансовая разведка и 

экономическая безопасность) 

4 100% 94,7% 

 

85,3% 

 

87,3% 

 

87,3% 

 

89,6% 

38.03.01 Экономика (Международные 

экономические отношения) 

6 100% 96% 

 

93,8% 

 

95% 

 

96,6% 

 

98% 

38.03.01 Экономика (Экономическая 

логистика) 

2 100% 96% 

 

93,8% 

 

95% 

 

96,6% 

 

98% 

38.03.02 Менеджмент (Корпоративное 

управление) 

83 81,0% 94,3% 

 

85,5% 

 

92,2% 

 

92,7% 

 

92,4% 



38.03.02 Менеджмент (Управление малым и 

средним бизнесом) 

20 80,0% 94,7% 

 

81,8% 

 

91,1% 

 

92,3% 

 

92,2% 

38.03.02 Менеджмент (Управление 

проектами) 

14 82,3% 94% 

 

83,3% 

 

89,3% 

 

91,7% 

 

91,6% 

38.03.02 Менеджмент (Финансовый 

менеджмент) 

96 89,7% 93,3% 

 

81,8% 

 

87,2% 

 

92,7% 

 

92,2% 

38.03.04 Государственное и муниципальное 

управление (Гражданская и муниципальная 

служба) 

58 90,6% 94,7% 

 

95,3% 

 

91,2% 

 

92,7% 

 

88,8% 

38.03.05 Бизнес-информатика (IT-инновации 

в управлении бизнесом) 

4 80% 94,7% 

 

85,3% 

 

87,3% 

 

87,3% 

 

89,6% 

38.03.05 Бизнес-информатика (Цифровая 

трансформация бизнеса) 

35 85,3% 93,3% 

 

80,8% 

 

88,8% 

 

87,3% 

 

91,4% 

38.04.01 Экономика (Финансы, денежное 

обращение, кредит) 

1 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

38.04.01 Экономика (Экономика фирм 

малого и среднего бизнеса) 

13 81,2% 93,3% 

 

91,8% 

 

92,3% 

 

91,7% 

 

92,8% 

38.04.01 Экономика (Экономика 

предприятий малого и среднего бизнеса) 

14 82,3% 91,3% 

 

100% 

 

95,6% 

 

100% 

 

94,8% 

38.04.02 Менеджмент (Менеджмент 

современной организации) 
24 100,0% 92,5% 89,7% 91,1% 92,5% 90,0% 

38.04.04 Государственное и муниципальное 

управление (Государственное и 

9 81,8% 93,3% 91% 90,8% 93,3% 93,2% 



муниципальное регулирование 

хозяйственных субъектов) 

    

38.04.08 Финансы и кредит (Бизнес и 

финансовая аналитика) 

7 100% 97% 

 

88% 

 

91% 

 

94,7% 

 

92,8% 

38.05.02 Таможенное дело (Таможенные 

платежи и валютный контроль) 
29 85,3% 95,8% 96,3% 97% 96% 96% 

ФАКУЛЬТЕТ ЖУРНАЛИСТИКИ      

42.03.01 Реклама и связи с общественностью 

(PR-технологии и цифровые коммуникации) 

105 99,0% 93,3% 

 

92,8% 

 

94, 7% 

 

95,3% 

 

94% 

42.03.01 Реклама и связи с общественностью 

(Связи с общественностью в системе 

интегрированных коммуникаций ) 

10 100% 98% 

 

 

99,2% 

 

98,6% 

 

99% 98,8% 

42.03.02 Журналистика (Конвергентная 

журналистика) 
170 94,9% 93,6% 92,1% 88,6% 90,9% 92,1% 

42.03.02 Журналистика (Теле- и интернет-

журналистика) 

269 98,5% 98% 

 

92,8% 

 

93,5% 

 

95,3% 

 

94,2% 

42.04.02 Журналистика (Медиаменеджмент) 170 94,97% 90,9% 90,4% 88,8% 91,8% 93,9% 

ЮРИДИЧЕСКИЙ ФАКУЛЬТЕТ      

40.03.01 Юриспруденция (Общий профиль) 371 93,22% 91,9% 91,0% 93,2% 92,5% 91,9% 

40.04.01 Юриспруденция (Корпоративный 

юрист) 
58 93,55% 92,2% 90,8% 91,8% 90,5% 91,3% 

40.04.01 Юриспруденция  6 100% 95% 93% 93,7% 92% 91% 



(Международно-правовой профиль)     

40.04.01 Юриспруденция (Правовая охрана 

и защита интеллектуальной собственности) 

38 86,3 % 93,3% 

 

94% 

 

91,5% 

 

90,7% 

 

91,8% 

40.04.01 Юриспруденция (Уголовно-

правовая защита экономики и 

предпринимательства в России) 

50 96,15% 91,7% 89,9% 92,7% 93,5% 93,5% 

40.04.01 Юриспруденция (Судебная 

адвокатура и нотариальная практика) 

18 85,7% 94% 

 

90,8% 

 

89,8% 

 

90,3% 

 

91% 

40.05.04 Судебная и прокурорская 

деятельность (Прокурорская деятельность) 

 

 

135 82,3 % 94,3% 

 

94% 

 

93,5% 

 

88% 

 

94,4% 

ФАКУЛЬТЕТ ЛИНГВИСТИКИ      

45.03.02 Лингвистика (Переводчик-референт 

английского и китайского языков) 

11 84,6% 95% 

 

93% 

 

92% 

 

92,7% 

 

92,6% 

45.03.02 Лингвистика (Переводчик-референт 

китайского и английского языков) 

28 84,8% 94,3% 

 

93,8% 

 

92,2% 

 

91% 

 

92,6% 

45.03.02 Лингвистика (Теория и методика 

преподавания иностранных языков и 

культур) 

13 86,6% 95% 

 

93% 

 

92% 

 

92,7% 

 

92,6% 

45.03.02 Лингвистика (Теория и практика 

перевода) 
219 94,8% 92,3% 92,1% 92,5% 95,0% 91,9% 



45.04.02 Лингвистика (Лингвистика в 

цифровых медиакоммуникациях) 

1 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

45.04.02 Лингвистика (Медиалингвистика и 

современные коммуникации) 

6 100% 95% 

 

94,1% 

 

93,9% 

 

96,6% 

 

96,6% 

45.04.02 Лингвистика (Лингводидактика и 

межкультурная коммуникация) 

1 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

45.04.02 Лингвистика (Международная 

коммуникация в сфере бизнеса и права) 
35 97,2% 91,4% 88,0% 93,3% 90,3% 91,4% 

45.05.01 Перевод и переводоведение, 

(Лингвистическое обеспечение 

межгосударственных отношений) 

173 97,7% 93,1% 90,8% 92,9% 89,9% 91,5% 

ФАКУЛЬТЕТ ПСИХОЛОГИИ      

37.03.01 Психология  (Консультативная 

психология) и психодиагностика 

72 80,0% 97% 

 

93% 

 

97,5% 

 

94,7% 

 

96,6% 

37.03.01 Психология (Психология в 

социальной и образовательной сферах) 

15 93,7% 96,7% 

 

94,8% 

 

93,3% 

 

95% 

 

96% 

37.03.01 Психология (Юридическая 

психология) 

7 87,5% 98% 

 

95,8% 

 

95,8% 

 

95% 

 

96,4% 

37.04.01 Психология (Психотерапия, 

консультативная и клиническая психология) 
20 90,9% 89,3% 92,0% 91,6% 91,3% 93,7% 

37.04.01 Психология (Практическая 

психология и управление персоналом) 

4 80,0% 95,7% 

 

94,3% 

 

94,7% 

 

96,3% 

 

95,6% 

 


