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РАЗДЕЛ 1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины является ознакомление обучающихся с общей теорией кон-

фликта, социально-психологическими особенностями проявления конфликтов и их закономерностя-

ми, с общими особенностями проявления конфликтов в различных сферах общественной жизни, а 

также освоение ими элементарных навыков управления конфликтами 

Задачи, решаемые в ходе освоения программы дисциплины: 

 Обучение студентов теоретическим основам конфликтологии. 

 Выработка навыков системного подхода к анализу конфликтных процессов. 

 Овладение методами предупреждения кризисных явлений и управления конфликтными 

ситуациями в производственной и иной деятельности. 

 

 

Раздел 2. Планирование результатов обучения по дисциплине, соотнесенные с планиру-

емыми результатами освоения образовательной программы 

 

Код ком-

петенции 

Формулировка  

компетенции 

Индикаторы достижения компетенции (для планирования 

результатов обучения по элементам образовательной про-

граммы и соответствующих оценочных средств) 

УК-9 Способен исполь-

зовать базовые де-

фектологические 

знания в социаль-

ной и профессио-

нальной сферах 

ИУК-9.1. Умеет использовать базовые дефектологические знания 

в социальной и профессиональной сферах 

ИУК-9.2. Знает методологию принятия использования базовых 

дефектологических знаний в социальной и профессиональной 

сферах 

ИУК-9.3. Владеет базовыми дефектологическими знаниями в 

социальной и профессиональной сферах 

ПК-2.  Способен осу-

ществлять подбор 

штатного персонала 

структурного под-

разделения внут-

реннего контроля с 

использованием 

утвержденных кри-

териев 

ИПК-2.1 Знать:  

Основы нормативной базы, регламентирующей порядок админи-

стративного регулирования работы структурного подразделения 

внутреннего контроля  

ИПК-2.2 Уметь: 

Оценивать уровень профессиональной квалификации, психологи-

ческой устойчивости и коммуникабельности специалистов, пре-

тендующих на замещение штатной должности в структурном 

подразделении внутреннего контроля 

ИПК-2.3 Владеть: 

Навыками подбора штатного персонала структурного подразде-

ления внутреннего контроля с использованием утвержденных 

критериев 

ПК-5.  Способен осу-

ществлять внедре-

ние внутренних 

стандартов, требо-

ваний профессио-

нальной этики и 

методик проведе-

ния внутреннего 

контроля 

ИПК-5.1 Знать:  

Практика разработки и корректировки нормативной базы системы 

управления структурным подразделением внутреннего контроля с 

учетом передового опыта 

ИПК-5.2 Уметь: 

Разрабатывать и внедрять внутренние регламенты, внутренние 

стандарты, требования профессиональной этики и методики 

внутреннего контроля  

ИПК-5.3 Владеть: 

Навыками внедрения внутренних стандартов, требований профес-

сиональной этики и методик проведения внутреннего контроля 

  

 

Раздел 3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина «Управление конфликтами» изучается в 6 семестре, относится к Блоку Б.1 «Дис-

циплины (модули)», «Часть, формируемая участниками образовательных отношений».  
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Раздел 4. Объем (трудоемкость) дисциплины (общая, по видам учебной работы, видам 

промежуточной аттестации) 

 

Трудоемкость дисциплины и виды учебной нагрузки 

 

на очной форме обучения 

 

Семестр 3 

з.е. 
Ито-

го 

Ле

кци

и 

Ла-

бора-

тор-

ные 

заня-

тия 

Прак-

тиче-

ские 

занятия 

Се-

ми-

нары 

Курсо-

вое про-

ектиро-

вание 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

под ру-

ковод-

ством 

препода-

вателя 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

Теку-

щий 

кон-

троль 

Контроль, 

промежу-

точная атте-

стация 

4 144 16 
 

16 
  

 103 

 Зачет с 

оценкой 

9 

 

на заочной форме обучения 

Семестр 5 

з.е. 
Ито-

го 

Ле

кци

и 

Ла-

бора-

тор-

ные 

заня-

тия 

Прак-

тиче-

ские 

занятия 

Се-

ми-

нары 

Курсо-

вое про-

ектиро-

вание 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

под ру-

ковод-

ством 

препода-

вателя 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

Теку-

щий 

кон-

троль 

Контроль, 

промежу-

точная атте-

стация 

4 144 4 
 

8 
  

 123 

 Зачет с 

оценкой 

9 

 

Очная форма обучения 

 

Разделы / Те-

мы 

Лек-

ции 

Лабора-

торные 

занятия 

Практи-

ческие 

занятия 

Семи-

нары 

Самостоя-

тельная 

работа 

Те-

ку-

щий 

кон-

троль 

Контроль, 

промежу-

точная 

аттеста-

ция 

Все

го 

ча-

сов 

3 семестр 

Тема 1. Пред-

посылки кон-

фликтологи-

ческих идей. 

3  2  10   14 

Тема 2. Прин-

ципы и мето-

ды исследова-

ния конфлик-

тов 

3  2  10   13 

Тема 3. Кон-

фликт как тип 
1  2  10   12 
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трудных ситу-

аций 

Классифика-

ция конфлик-

тов 

Тема 4. При-

чины кон-

фликта 

1  2  10   12 

Тема 5. Се-

мейные кон-

фликты. Кон-

фликты в диа-

де «руководи-

тель - 

подчиненный» 

1  2  10   12 

Тема 6. Кон-

фликты между 

социальными 

группами 

1  1  10   12 

Тема 7. Поли-

тические и 

межгосудар-

ственные кон-

фликты 

1  1  10   12 

Тема 8. Ин-

формационно-

психологиче-

ская война в 

межгосудар-

ственных 

конфликтах 

2  1  10   12 

Тема 9. 

Управление 

конфликтом 

1  1  3   12 

Тема 10. Ком-

петентное 

управление 

как фактор 

предупрежде-

ния конфлик-

та 

1  1  10   12 

Тема 11. Роль 

третьей сто-

роны в завер-

шении кон-

фликтов - ме-

диация 

1  1  10   12 

Зачет с оцен-

кой 

      9 9 

Итого 16  16  103  9 144 

 

 

Заочная форма обучения 
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Разделы / Те-

мы 

Лек-

ции 

Лабора-

торные 

занятия 

Практи-

ческие 

занятия 

Семи-

нары 

Самостоя-

тельная 

работа 

Те-

ку-

щий 

кон-

троль 

Контроль, 

промежу-

точная 

аттеста-

ция 

Все

го 

ча-

сов 

5 семестр 

Тема 1. Пред-

посылки кон-

фликтологи-

ческих идей. 

  1  11   14 

Тема 2. Прин-

ципы и мето-

ды исследова-

ния конфлик-

тов 

1  1  11   13 

Тема 3. Кон-

фликт как тип 

трудных ситу-

аций 

Классифика-

ция конфлик-

тов 

  1  11   12 

Тема 4. При-

чины кон-

фликта 

1    11   12 

Тема 5. Се-

мейные кон-

фликты. Кон-

фликты в диа-

де «руководи-

тель - 

подчиненный» 

  1  11   12 

Тема 6. Кон-

фликты между 

социальными 

группами 

1    12   12 

Тема 7. Поли-

тические и 

межгосудар-

ственные кон-

фликты 

  1  11   12 

Тема 8. Ин-

формационно-

психологиче-

ская война в 

межгосудар-

ственных 

конфликтах 

  1  11   12 

Тема 9. 

Управление 

конфликтом 

1    12   12 

Тема 10. Ком-

петентное 

  1  11   12 
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управление 

как фактор 

предупрежде-

ния конфлик-

та 

Тема 11. Роль 

третьей сто-

роны в завер-

шении кон-

фликтов - ме-

диация 

  1  11   12 

Зачет с оцен-

кой 

      9 9 

Итого 4  8  123  9 144 

 

 

Структура и содержание дисциплины 

 

№ 

п/п 

Наименование разде-

лов и тем 
Содержание темы 

1 Тема 1. Предпосылки 

конфликтологических 

идей. 

Объект и предмет конфликтологии. Эволюция конфликтов. Системная 

концепция конфликтов 

2 Тема 2. Принципы и ме-

тоды исследования кон-

фликтов 

Предпосылки конфликтологических идей. Объект и предмет кон-

фликтологии. Эволюция конфликтов.  Системная концепция кон-

фликтов. Принципы и методы исследования конфликтов 

3 Тема 3. Конфликт как 

тип трудных ситуаций 

Классификация кон-

фликтов 

Конфликт как тип трудных ситуаций. Классификация конфликтов. 

Структура конфликта. Причины конфликта.  Структура конфликта 

Функции конфликтов. Динамика конфликта. Внутриличностные 

конфликты. 

4 Тема 4. Причины кон-

фликта 

Функции конфликтов. Динамика конфликта. Внутриличностные кон-

фликты 

5 Тема 5. Семейные кон-

фликты. Конфликты в 

диаде «руководитель - 

подчиненный» 

Семейные конфликты. Конфликты в диаде «руководитель - подчи-

ненный».  

6 Тема 6. Конфликты меж-

ду социальными группа-

ми 

Конфликты между социальными группами. Политические и межго-

сударственные конфликты. 

7 Тема 7. Политические и 

межгосударственные 

конфликты 

Информационно-психологическая война в межгосударственных 

конфликтах. Отдельные виды конфликтов 

8 Тема 8. Информацион-

но-психологическая 

война в межгосудар-

ственных конфликтах 

Информационно-психологическая война в межгосударственных кон-

фликтах. Отдельные виды конфликтов 

9 Тема 9. Управление 

конфликтом 

Технологии предупреждения конфликта 

10 Тема 10. Компетентное 

управление как фактор 

предупреждения кон-

фликта 

Факторы предупреждения конфликта. Критерии, формы, факторы за-

вершения конфликтов 

11 Тема 11. Роль третьей 

стороны в завершении 

конфликтов - медиация 

Переговоры как способ завершения конфликтов 
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Занятия семинарского типа 

(Практические занятия, Семинарские занятия, Лабораторные занятия) 

 

Общие рекомендации по подготовке к семинарским занятиям. При подготовке к работе во 

время проведения занятий семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на 

процесс предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результа-

тов, исправление полученных замечаний. Предварительная подготовка к учебному занятию семинар-

ского типа заключается в изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной ра-

боты время, ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач занятия. Работа 

во время проведения занятия семинарского типа включает несколько моментов: а) консультирование 

обучающихся преподавателями с целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой 

для самостоятельного выполнения предложенных преподавателем задач, б) самостоятельное выпол-

нение заданий согласно обозначенной учебной программой тематики. 

 

Тема 1.  Предпосылки конфликтологических идей. 

1. Объект и предмет конфликтологии. 

2. Эволюция конфликтов. 

3. Системная концепция конфликтов 

 

Тема 2.  Принципы и методы исследования конфликтов. Основные процедуры планиро-

вания и их взаимосвязь 

1. Предпосылки конфликтологических идей. 

2. Объект и предмет конфликтологии. 

3. Эволюция конфликтов. 

4.  Системная концепция конфликтов. 

5. Принципы и методы исследования конфликтов 

 

Тема 3.  Конфликт как тип трудных ситуаций. Классификация конфликтов 

1. Конфликт как тип трудных ситуаций. 

2. Классификация конфликтов 

 

Тема 4.  Причины конфликта 

1. Функции конфликтов. 

2. Динамика конфликта.  

3. Внутриличностные конфликты 

 

Тема 5.  Семейные конфликты. Конфликты в диаде «руководитель - подчиненный» 

1.Семейные конфликты. 

2. Конфликты в диаде «руководитель - подчиненный». 

 

Тема 6.  Конфликты между социальными группами 

1.  Конфликты между социальными группами. 

2. Политические и межгосударственные конфликты. 

 

Тема 7.  Политические и межгосударственные конфликты 

1. Информационно-психологическая война в межгосударственных конфликтах. 

2. Отдельные виды конфликтов 

 

Тема 8.  Информационно-психологическая война в межгосударственных конфликтах 

1. Информационно-психологическая война в межгосударственных конфликтах. 

2. Отдельные виды конфликтов 

 

Тема 9.  Управление конфликтом 

1. Технологии предупреждения конфликта 
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Тема 10.  Компетентное управление как фактор предупреждения конфликта 

1. Факторы предупреждения конфликта. 

2. Критерии, формы, факторы завершения конфликтов 

 

Тема 11.  Роль третьей стороны в завершении конфликтов - медиация 

1. Переговоры как способ завершения конфликтов 

 

Раздел 5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплине 

 

Наряду с чтением лекций и проведением семинарских занятий неотъемлемым элементом 

учебного процесса является самостоятельная работа. При самостоятельной работе достигается кон-

кретное усвоение учебного материала, развиваются теоретические способности, столь важные для 

успешной подготовки и защиты выпускной работы бакалавра. Формы самостоятельной работы обу-

чаемых могут быть разнообразными. Самостоятельная работа включает: изучение литературы, веб-

ресурсов, оценку, обсуждение и рецензирование публикуемых статей; ответы на контрольные вопро-

сы; решение задач; самотестирование. Выполнение всех видов самостоятельной работы увязывается с 

изучением конкретных тем. 

 

Самостоятельная работа  

Таблица 6.1 

Наименование разде-

лов/тем 
Виды занятий для самостоятельной работы 

Тема 1. Предпосылки 

конфликтологических идей. 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой 

учебной, учебно- методической и научной литературе и/или по 

конспекту лекции; 

- выполнение устных упражнений; 

- выполнение письменных упражнений и практиче-

ских работ 

Тема 2. Принципы и ме-

тоды исследования конфликтов 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой 

учебной, учебно- методической и научной литературе и/или по 

конспекту лекции; 

- выполнение устных упражнений; 

- выполнение письменных упражнений и практиче-

ских работ 

Тема 3. Конфликт как 

тип трудных ситуаций 

Классификация кон-

фликтов 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой 

учебной, учебно- методической и научной литературе и/или по 

конспекту лекции; 

- выполнение устных упражнений; 

- выполнение письменных упражнений и практиче-

ских работ 

Тема 4. Причины кон-

фликта 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой 

учебной, учебно- методической и научной литературе и/или по 

конспекту лекции; 

- выполнение устных упражнений; 

- выполнение письменных упражнений и практиче-

ских работ 

Тема 5. Семейные кон-

фликты. Конфликты в диаде «ру-

ководитель - подчиненный» 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой 

учебной, учебно- методической и научной литературе и/или по 

конспекту лекции; 

- выполнение устных упражнений; 

- выполнение письменных упражнений и практиче-

ских работ 

Тема 6. Конфликты 

между социальными группами 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой 

учебной, учебно- методической и научной литературе и/или по 
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конспекту лекции; 

- выполнение устных упражнений; 

- выполнение письменных упражнений и практиче-

ских работ 

Тема 7. Политические и 

межгосударственные конфликты 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой 

учебной, учебно- методической и научной литературе и/или по 

конспекту лекции; 

- выполнение устных упражнений; 

- выполнение письменных упражнений и практиче-

ских работ 

Тема 8. Информацион-

но-психологическая война в 

межгосударственных конфлик-

тах 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой 

учебной, учебно- методической и научной литературе и/или по 

конспекту лекции; 

- выполнение устных упражнений; 

- выполнение письменных упражнений и практиче-

ских работ 

Тема 9. Управление 

конфликтом 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой 

учебной, учебно- методической и научной литературе и/или по 

конспекту лекции; 

- выполнение устных упражнений; 

- выполнение письменных упражнений и практиче-

ских работ 

Тема 10. Компетентное 

управление как фактор преду-

преждения конфликта 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой 

учебной, учебно- методической и научной литературе и/или по 

конспекту лекции; 

- выполнение устных упражнений; 

- выполнение письменных упражнений и практиче-

ских работ 

Тема 11. Роль третьей 

стороны в завершении конфлик-

тов - медиация 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой 

учебной, учебно- методической и научной литературе и/или по 

конспекту лекции; 

- выполнение устных упражнений; 

- выполнение письменных упражнений и практиче-

ских работ 

 

5.1. Примерная тематика эссе1 

 

1. Предпосылки конфликтологических идей 

2. Объект и предмет конфликтологии 

3. Эволюция конфликтов 

4. Системная концепция конфликтов 

5. Принципы и методы исследования конфликтов 

6. Конфликт как тип трудных ситуаций 

7. Классификация конфликтов 

8. Структура конфликта 

9. Причины конфликта 

10. Функции конфликтов 

11. Динамика конфликта 

12. Внутриличностные конфликты 

13. Семейные конфликты 

14. Конфликты в диаде «руководитель - подчиненный» 

15. Конфликты между социальными группами 

16. Политические и межгосударственные конфликты 

17. Информационно-психологическая война в межгосударственных конфликтах 

18. Отдельные виды конфликтов 

                                                           
1 Перечень тем не является исчерпывающим. Обучающийся может выбрать иную тему по согласованию с 

преподавателем. 
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19. Управление конфликтом 

20. Технологии предупреждения конфликта 

21. Компетентное управление как фактор предупреждения конфликта 

22. Критерии, формы, факторы завершения конфликтов 

23. Роль третьей стороны в завершении конфликтов - медиация 

24. Переговоры как способ завершения конфликтов 

 

 

Раздел 6. Оценочные и методические материалы по образовательной программе (фонд 

оценочных средств) для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной атте-

стации 

 

6.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по учебной дисциплине 

 

В процессе освоения учебной дисциплины для оценивания сформированности требуемых 

компетенций используются оценочные материалы (фонды оценочных средств), представленные в 

таблице  

 

Индикато-

ры компетенций в 

соответствии с 

основной образо-

вательной про-

граммой 

Типовые вопросы и 

задания 

Примеры тестовых заданий 

УК-9. Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и профессио-

нальной сферах 

ИУК-9.1.  П. 6.2 настоящей рабо-

чей программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей программы 

дисциплины 

ИУК-9.2.  

 

П. 6.2 настоящей рабо-

чей программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей программы 

дисциплины 

ИУК-9.3.  П. 6.2 настоящей рабо-

чей программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей программы 

дисциплины 

ПК-2. Способен осуществлять подбор штатного персонала структурного подразделения внут-

реннего контроля с использованием утвержденных критериев 

ИПК-2.1  П. 6.2 настоящей рабо-

чей программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей программы 

дисциплины 

ИПК-2.2  П. 6.2 настоящей рабо-

чей программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей программы 

дисциплины 

ИПК-2.3  

 

П. 6.2 настоящей рабо-

чей программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей программы 

дисциплины 

ПК-5. Способен осуществлять внедрение внутренних стандартов, требований профессиональ-

ной этики и методик проведения внутреннего контроля 

ИПК-5.1  П. 6.2 настоящей рабо-

чей программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей программы 

дисциплины 

ИПК-5.2  П. 6.2 настоящей рабо-

чей программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей программы 

дисциплины 

ИПК-5.3  

 

П. 6.2 настоящей рабо-

чей программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей программы 

дисциплины 

6.2. Типовые вопросы и задания 

 

Перечень вопросов 

1. Основные принципы и организация прогнозирования социально-экономического развития 

в России. 
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2. Концепции   экономического развития и программы Правительств Российской Федерации. 

3. Система государственных прогнозов российской экономики. 

4. Итоги и перспективы экономических реформ в России. 

5. Природно-ресурсный потенциал Российской Федерации. 

6. Научно-технический потенциал России. 

7. Анализ динамики структуры экономики России. 

8. Система национальных счетов как информационная база анализа прогнозирования нацио-

нальной экономики. 

9. Показатели динамики экономических процессов и их использование в прогнозировании. 

10. Статистические методы прогнозирования. 

11. Состояние и перспективы демографической ситуации в России. 

12. Макроэкономическое прогнозирование национального дохода и ВВП. 

13. Межотраслевой баланс в прогнозах национальной экономики. 

14. Основные виды межотраслевых моделей прогнозирования. 

15. Система межотраслевых моделей и балансов. Опыт построения межотраслевых ба-

лансов в России. 

16. Инвестиционная политика как инструмент реализации антикризисных и стабилизаци-

онных программ. 

17. Современное состояние и перспективы инвестиционного комплекса в России. 

18. Анализ структуры и динамики доходов, потребления и сбережений населения в Рос-

сийской Федерации. 

19. Прогнозирование потребительского спроса и сбережений населения. 

20. Пенсионные системы и системы социального страхования в условиях рыночного хо-

зяйства. Перспективы внедрения накопительной системы пенсионного обеспечения. 

21. Теория и практика осуществления кредитно-денежной политики в России. 

22. Краткосрочное и долгосрочное прогнозирование переходной экономики. 

23. Прогнозирование и регулирование рынка труда и государственная 

политика занятости. 

24. Современное состояние и перспективы внешнеэкономических связей Российской Фе-

дерации. 

25. Внешняя торговля России (состояние и перспективы). Международное разделение 

труда и национальная специализация производства. 

26. Проблемы бюджетной экспансии. Воздействие бюджетной экспансии на объем произ-

водства и потребления. 

27. Бюджетное планирование и прогнозирование в России. 

28. Основные направления и перспективы кредитно-денежной политики в Российской 

Федерации. 

29. Прогнозирование и регулирование уровней цен в рыночной экономике. 

30. Мировой опыт осуществления стабилизационных и   антикризисных программ. 

31. Организация прогнозирования в зарубежных странах. 

32. Антиинфляционная политика в зарубежных странах. 

33. Современное состояние и перспективы развития экономики стран СНГ. 

34. Экономическая интеграция перспективы развития европейских 

стран. 

 

6.3. Примерные тестовые задания 

 

Полный банк тестовых заданий для проведения компьютерного тестирование находятся в 

электронной информационной образовательной среде и включает более 60 заданий из которых в слу-

чайном порядке формируется тест, состоящий из 20 заданий. 

 

 

Компетенции Типовые вопросы и задания 

УК-9 1. Планирование является: 

а) методом менеджмента; 

б) процедурой принятия решения; 

в) функцией управления; 

г) формой государственного регулирования экономики 
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д) процессом управления. 

2. Проектирование – это структурный элемент: 

а) логики планирования; 

б) процесса планирования; 

в) методики планирования; 

г) системы планирования. 

3. В содержание планирования включаются: 

а) разработка планов; 

б) организация выполнения планов; 

в) обоснование оптимальности планов; 

г) учет хода выполнения планов; 

д) обеспечение возможности выполнения планов; 

е) контроль результатов выполнения планов; 

ж) все вышеперечисленное. 

 

ПК-2 1. Прогнозирование является: 

а) методом планирования; 

б) функцией планирования; 

в) методологическим подходом, используемым в планировании; 

г) процедурой планирования; 

д) нет правильного ответа.  

 

2. Прогноз, отражающий возможное развитие событий, называ-

ется: 

а) целевым; 

б) телеологическим; 

в) генетическим; 

г) упреждающим. 

 

3. Качественные в тенденции изменения в объекте прогнозиро-

вания характерны для прогнозов: 

а) краткосрочных; 

б) среднесрочных; 

в) оперативных; 

г) долгосрочных; 

д) всех вышеперечисленных. 

 

ПК-5 1. Разработка планов, обоснование их оптимальности, обеспече-

ние возможности выполнения планов представляют собой: 

а) предмет науки планилогии; 

б) сущность планирования; 

в) содержание плановой деятельности; 

г) объект науки планилогии. 

 

2. Однозначное решение на альтернативной основе характерно 

для: 

а) плана; 

б) проекта; 

в) программы;  

г) прогноза; 

д) всего вышеперечисленного. 

 

3. Равнозначная роль плана по отношению к рынку характерна 

для плановой модели, называемой: 

а) индикативная; 

б) конъюнктурная; 

в) структурная; 

г) регулятивная; 
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д) директивная; 

е) смешанная. 

 

6.4. Оценочные шкалы 

 

6.4.1. Оценивание текущего контроля 

 

Целью проведения текущего контроля является достижение уровня результатов обучения в 

соответствии с индикаторами компетенций. 

Текущий контроль может представлять собой письменные индивидуальные задания состоя-

щие из 5/3 вопросов или в форме тестовых заданий по изученным темам до проведения промежуточ-

ной аттестации. Рекомендованный планируемый период проведения текущего контроля за 6/3 недели 

до промежуточной аттестации. 

 

Шкала оценивания при тестировании 

Оценка Критерии выставления оценки 

Зачтено Количество верных ответов в интервале: 71-100% 

Не зачтено Количество верных ответов в интервале: 0-70% 

 

Шкала оценивания при письменной работе  

Оценка Критерии выставления оценки 

Зачтено 

Обучающийся должен: 

- продемонстрировать общее знание изучаемого материала; 

- показать общее владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- уметь строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; 

- знать основную рекомендуемую программой учебную литерату-

ру. 

Не зачтено 

Обучающийся демонстрирует: 

- незнание значительной части программного материала; 

- не владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- существенные ошибки при изложении учебного материала; 

- неумение строить ответ в соответствии со структурой излагае-

мого вопроса; 

- неумение делать выводы по излагаемому материалу 

 

6.4.2. Оценивание самостоятельной письменной работы (контрольной работы, эссе) 

 

При оценке учитывается: 

1. Правильность оформления  

2. Уровень сформированности компетенций. 

3. Уровень усвоения теоретических положений дисциплины, правильность формулировки ос-

новных понятий и закономерностей. 

4. Уровень знания фактического материала в объеме программы. 

5. Логика, структура и грамотность изложения письменной работы. 

6. Полнота изложения материала (раскрытие всех вопросов) 

7. Использование необходимых источников. 

8. Умение связать теорию с практикой. 

9. Умение делать обобщения, выводы. 

 

Шкала оценивания контрольной работы и эссе 

Оценка Критерии выставления оценки 

Зачтено 

Обучающийся должен: 

- продемонстрировать общее знание изучаемого материала; 

- показать общее владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- уметь строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; 

- знать основную рекомендуемую программой учебную литерату-
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ру. 

Не зачтено 

Обучающийся демонстрирует: 

- незнание значительной части программного материала; 

- не владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- существенные ошибки при изложении учебного материала; 

- неумение строить ответ в соответствии со структурой излагае-

мого вопроса; 

- неумение делать выводы по излагаемому материалу 

 

6.4.3. Оценивание ответов на вопросы и выполнения заданий промежуточной аттеста-

ции 

 

При оценке знаний учитывается уровень сформированности компетенций: 

1. Уровень усвоения теоретических положений дисциплины, правильность формулировки ос-

новных понятий и закономерностей. 

2. Уровень знания фактического материала в объеме программы. 

3. Логика, структура и грамотность изложения вопроса. 

4. Умение связать теорию с практикой. 

5. Умение делать обобщения, выводы. 

                                              

Шкала оценивания на экзамене, зачете с оценкой  

Оценка Критерии выставления оценки 

Отлично Обучающийся должен: 

- продемонстрировать глубокое и прочное усвоение знаний про-

граммного материала; 

- исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически 

стройно изложить теоретический материал; 

- правильно формулировать определения; 

- продемонстрировать умения самостоятельной работы с лите-

ратурой; 

- уметь сделать выводы по излагаемому материалу. 

Хорошо Обучающийся должен: 

- продемонстрировать достаточно полное знание программного 

материала; 

- продемонстрировать знание основных теоретических понятий; 

- достаточно последовательно, грамотно и логически стройно 

излагать материал; 

- продемонстрировать умение ориентироваться в литературе; 

- уметь сделать достаточно обоснованные выводы по излагае-

мому материалу. 

Удовлетворительно Обучающийся должен: 

- продемонстрировать общее знание изучаемого материала; 

- показать общее владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- уметь строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; 

- знать основную рекомендуемую программой учебную литера-

туру. 

Неудовлетвори-

тельно 

Обучающийся демонстрирует: 

- незнание значительной части программного материала; 

- не владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- существенные ошибки при изложении учебного материала; 

- неумение строить ответ в соответствии со структурой излагае-

мого вопроса; 

- неумение делать выводы по излагаемому материалу. 

 

Шкала оценивания на зачете 

Оценка Критерии выставления оценки 

«Зачтено» Обучающийся должен: уметь строить ответ в соответствии со 
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структурой излагаемого вопроса; продемонстрировать прочное, доста-

точно полное усвоение знаний программного материала; продемон-

стрировать знание основных теоретических понятий; правильно фор-

мулировать определения; последовательно, грамотно и логически 

стройно изложить теоретический материал; продемонстрировать уме-

ния самостоятельной работы с литературой; уметь сделать достаточно 

обоснованные выводы по излагаемому материалу. 

«Не зачтено» 

Обучающийся демонстрирует: незнание значительной части 

программного материала; не владение понятийным аппаратом дисци-

плины; существенные ошибки при изложении учебного материала; не-

умение строить ответ в соответствии со структурой излагаемого вопро-

са; неумение делать выводы по излагаемому материалу. 

 

6.4.4. Тестирование 

 

Шкала оценивания 

Оценка Критерии выставления оценки 

Отлично Количество верных ответов в интервале: 71-100% 

Хорошо Количество верных ответов в интервале: 56-70% 

Удовлетворительно Количество верных ответов в интервале: 41-55% 

Неудовлетворительно Количество верных ответов в интервале: 0-40% 

Зачтено Количество верных ответов в интервале: 41-100% 

Не зачтено Количество верных ответов в интервале: 0-40% 

 

6.5. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания сформирован-

ных компетенций в соответствии с ООП 

 

Качество знаний характеризуется способностью обучающегося точно, структурированно и 

уместно воспроизводить информацию, полученную в процессе освоения дисциплины, в том виде, в 

котором она была изложена в учебном издании или преподавателем. 

Умения, как правило, формируются на занятиях семинарского типа. Задания, направленные 

на оценку умений, в значительной степени требуют от обучающегося проявления стереотипности 

мышления, т.е. способности выполнить работу по образцам, с которыми он работал в процессе обу-

чения. Преподаватель же оценивает своевременность и правильность выполнения задания. 

Навыки можно трактовать как автоматизированные умения, развитые и закрепленные осо-

знанным самостоятельным трудом. Навыки формируются при самостоятельном выполнении обуча-

ющимися практико-ориентированных заданий, моделирующих решение им производственных и со-

циокультурных задач в соответствующей области профессиональной деятельности, как правило, при 

выполнении домашних заданий, курсовых проектов (работ), научно-исследовательских работ, про-

хождении практик, при работе индивидуально или в составе группы и т.д.  

Устный опрос – это процедура, организованная как специальная беседа преподавателя с груп-

пой обучающихся (фронтальный опрос) или с отдельными обучающимися (индивидуальный опрос) с 

целью оценки сформированности у них основных понятий и усвоения учебного материала. Устный 

опрос может использоваться как вид контроля и метод оценивания формируемых компетенций (как и 

качества их формирования) в рамках самых разных форм контроля, таких как: собеседование, колло-

квиум, зачет, экзамен по дисциплине. Устный опрос (УО) позволяет оценить знания и кругозор обу-

чающегося, умение логически построить ответ, владение монологической речью и иные коммуника-

тивные навыки. УО обладает большими возможностями воспитательного воздействия преподавателя. 

Воспитательная функция УО имеет ряд важных аспектов: профессионально-этический и нравствен-

ный аспекты, дидактический (систематизация материала при ответе, лучшее запоминание материала 

при интеллектуальной концентрации), эмоциональный (радость от успешного прохождения собесе-

дования) и др. Обучающая функция УО состоит в выявлении деталей, которые по каким-то причинам 

оказались недостаточно осмысленными в ходе учебных занятий и при подготовке к зачёту или экза-

мену. УО обладает также мотивирующей функцией: правильно организованные собеседование, кол-

локвиум, зачёт и экзамен могут стимулировать учебную деятельность студента, его участие в науч-

ной работе. 

Тесты являются простейшей формой контроля, направленной на проверку владения термино-

логическим аппаратом, современными информационными технологиями и конкретными знаниями в 
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области фундаментальных и прикладных дисциплин. Тест может предоставлять возможность выбора 

из перечня ответов (один или несколько правильных ответов). 

Семинарские занятия. Основное назначение семинарских занятий по дисциплине – обеспе-

чить глубокое усвоение обучающимися материалов лекций, прививать навыки самостоятельной ра-

боты с литературой, воспитывать умение находить оптимальные решения в условиях изменяющихся 

отношений, формировать современное профессиональное мышление обучающихся. На семинарских 

занятиях преподаватель проверяет выполнение самостоятельных заданий и качество усвоения зна-

ний, умений, определяет уровень сформированности компетенций.  

Коллоквиум может служить формой не только проверки, но и повышения производительно-

сти труда студентов. На коллоквиумах обсуждаются отдельные части, разделы, темы, вопросы изуча-

емого курса, обычно не включаемые в тематику семинарских и других практических учебных заня-

тий, а также рефераты, проекты и иные работы обучающихся. 

Доклад, сообщение – продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой пуб-

личное выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-

практической, учебно-исследовательской или научной темы. 

Контрольная работа – средство проверки умений применять полученные знания для решения 

задач определенного типа по теме или разделу. 

Профессионально-ориентированное эссе – это средство, позволяющее оценить умение обу-

чающегося письменно излагать суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой 

проблемы с использованием аналитического инструментария соответствующей дисциплины, делать 

выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной профессионально-ориентированной про-

блеме. 

Реферат – продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой краткое изло-

жение в письменном виде полученных результатов теоретического анализа определенной научной 

(учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит раз-

личные точки зрения, а также собственные взгляды на нее. 

Ситуационный анализ (кейс) – это комплексный анализ ситуации, имевший место в реальной 

практике профессиональной деятельности специалистов. Комплексный анализ включает в себя сле-

дующие составляющие: причинно-следственный анализ (установление причин, которые привели к 

возникновению данной ситуации, и следствий ее развертывания), системный анализ (определение 

сущностных предметно-содержательных характеристик, структуры ситуации, ее функций и др.), цен-

ностно-мотивационный анализ (построение системы оценок ситуации, ее составляющих, выявление 

мотивов, установок, позиций действующих лиц); прогностический анализ (разработка перспектив 

развития событий по позитивному и негативному сценарию), рекомендательный анализ (выработка 

рекомендаций относительно поведения действующих лиц ситуации), программно-целевой анализ 

(разработка программ деятельности для разрешения данной ситуации). 

Творческое задание – это частично регламентированное задание, имеющее нестандартное ре-

шение и позволяющее диагностировать умения интегрировать знания различных научных областей, 

аргументировать собственную точку зрения, доказывать правильность своей позиции. Может выпол-

няться в индивидуальном порядке или группой обучающихся. 

Деловая и/или ролевая игра – совместная деятельность группы обучающихся и преподавателя 

под управлением преподавателя с целью решения учебных и профессионально-ориентированных за-

дач путем игрового моделирования реальной проблемной ситуации. Позволяет оценивать умение 

анализировать и решать типичные профессиональные задачи.  

«Круглый стол», дискуссия – интерактивные оценочные средства, позволяющие включить 

обучающихся в процесс обсуждения спорного вопроса, проблемы и оценить их умение аргументиро-

вать собственную точку зрения. Занятие может проводить по традиционной (контактной) технологии, 

либо с использованием телекоммуникационных технологий. 

Проект – конечный профессионально-ориентированный продукт, получаемый в результате 

планирования и выполнения комплекса учебных и исследовательских заданий. Позволяет оценить 

умения обучающихся самостоятельно конструировать свои знания в процессе решения практических 

задач и проблем, ориентироваться в информационном пространстве и уровень сформированности 

аналитических, исследовательских навыков, навыков практического и творческого мышления. Может 

выполняться в индивидуальном порядке или группой обучающихся. 

 

Раздел 7. Методические указания для обучающихся по основанию дисциплины 

 

Освоение обучающимся учебной дисциплины предполагает изучение материалов дисципли-
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ны на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме 

лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный ком-

плекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения учебной дисциплины и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с настоящей рабочей программы учебной дисциплины. Следует обратить 

внимание на список основной и дополнительной литературы, которая имеется в электронной библио-

течной системе Университета. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающе-

гося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы его 

проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа. С целью обеспечения успешного обуче-

ния обучающийся должен готовиться к лекции, поскольку она является важнейшей формой органи-

зации учебного процесса, поскольку: знакомит с новым учебным материалом; разъясняет учебные 

элементы, трудные для понимания; систематизирует учебный материал; ориентирует в учебном про-

цессе.  

С этой целью: внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; ознакомьтесь с учеб-

ным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочитанной лекции; внесите дополнения 

к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной тетради; запишите возможные во-

просы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу изученной лекции; постарайтесь уяс-

нить место изучаемой темы в своей подготовке; узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому 

плану, по информации лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу  

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в изучении 

теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с инструк-

тивными материалами с целью осознания задач занятия. 

Самостоятельная работа. Для более углубленного изучения темы задания для самостоятель-

ной работы рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении зада-

ний по возможности используйте наглядное представление материала. 

 Подготовка к зачету, экзамену. К зачету, экзамену необходимо готовится целенаправленно, 

регулярно, систематически и с первых дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить учеб-

ную дисциплину в период зачетно-экзаменационной сессии, как правило, приносят не слишком удо-

влетворительные результаты. При подготовке к зачету обратите внимание на защиту практических 

заданий на основе теоретического материала. При подготовке к экзамену по теоретической части вы-

делите в вопросе главное, существенное (понятия, признаки, классификации и пр.), приведите приме-

ры, иллюстрирующие теоретические положения.  

 

7.1. Методические рекомендации по написанию эссе 

 

Эссе (от французского essai – опыт, набросок) – жанр научно-публицистической литературы, 

сочетающей подчеркнуто-индивидуальную позицию автора по конкретной проблеме.  

Главными особенностями, которые характеризуют эссе, являются следующие положения: 

 собственная позиция обязательно должна быть аргументирована и подкреплена ссылками на ис-

точники, авторитетные точки зрениями и базироваться на фундаментальной науке. Небольшой объем (4–

6 страниц), с оформленным списком литературы и сносками на ее использование; 

 стиль изложения – научно-исследовательский, требующий четкой, последовательной и ло-

гичной системы доказательств; может отличаться образностью, оригинальностью, афористичностью, 

свободным лексическим составом языка; 

 исследование ограничивается четкой, лаконичной проблемой с выявлением противоречий и 

разрешением этих противоречий в данной работе.  

 

7.2. Методические рекомендации по использованию кейсов 

 

Кейс-метод (Case study) – метод анализа реальной ситуации, описание которой одновременно 

отражает не только какую-либо практическую проблему, но и актуализирует определенный комплекс 

знаний, который необходимо усвоить при разрешении данной проблемы. При этом сама проблема не 

имеет однозначных решений. 

Кейс как метод оценки компетенций должен удовлетворять следующим требованиям:  

 соответствовать четко поставленной цели создания; 

 иметь междисциплинарный характер; 
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 иметь достаточный объем первичных и статистических данных; 

 иметь соответствующий уровень сложности, иллюстрировать типичные ситуации, иметь ак-

туальную проблему, позволяющую применить разнообразные методы анализа при поиске решения, 

иметь несколько решений. 

Кейс-метод оказывает содействие развитию умения решать проблемы с учетом конкретных 

условий и при наличии фактической информации. Он развивает такие квалификационные характери-

стики, как способность к проведению анализа и диагностики проблем, умение четко формулировать и 

высказывать свою позицию, умение общаться, дискутировать, воспринимать и оценивать информа-

цию, которая поступает в вербальной и невербальной форме.  

 

7.3. Требования к компетентностно-ориентированным заданиям для демонстрации вы-

полнения профессиональных задач 

 

Компетентностно-ориентированное задание – это всегда практическое задание, выполнение 

которого нацелено на демонстрирование доказательств наличия у обучающихся общекультурных, обще-

профессиональных и профессиональных компетенций, знаний, умений, необходимых для будущей про-

фессиональной деятельности. 

Компетентностно-ориентированные задания бывают разных видов: 

 направленные на подготовку конкретного практико-ориентированного продукта (анализ до-

кументов, текстов, критика, разработка схем и др.); 

 аналитического и диагностического характера, направленные на анализ различных аспектов 

и проблем; 

 связанные с выполнением основных профессиональных функций (выполнение конкретных 

действий в рамках вида профессиональной деятельности, например, формулирование целей миссии, 

и т. п.). 

 

РАЗДЕЛ 8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ  

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Основная  литература2 

1. Курс по конфликтологии [Электронный ресурс] / . — Электрон. текстовые данные. — Но-

восибирск : Сибирское университетское издательство, Норматика, 2017. — 118 c. — 978-5-4374-0513-

0. — Режим доступа: http://www.iprsmarthop.ru/65190.html 

2. Шарков, Ф. И. Общая конфликтология [Электронный ресурс] : учебник для бакалавров / Ф. 

И. Шарков, В. И. Сперанский ; под ред. Ф. И. Шаркова. — Электрон. текстовые данные. — М.: Даш-

ков и К, 2018. — 238 c. — 978-5-394-02402-3. — Режим доступа: http://www.iprsmarthop.ru/85260.html 

Дополнительная литература3 

1. Клачкова, О. А. Конфликтология [Электронный ресурс] : практикум / О. А. Клачкова. — 2-

е изд. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 136 c. — 978-5-4497-

0127-5. — Режим доступа: http://www.iprsmarthop.ru/85814.html 

Комплект лицензионного программного обеспечения 

 

Microsoft Open Value Subscription для решений Education Solutions № Tr000544893 от 

21.10.2020 г. MDE Windows, Microsoft Office и Office Web Apps. (срок действия до 01.11.2023 г.)  

Антивирусное программное обеспечение ESET NOD32 Antivirus Business Edition договор № 

ИС00-006348 от 14.10.2022 г. (срок действия до 13.10.2025 г.) 

Программное обеспечение «Мираполис» система вебинаров - Лицензионный договор 

244/09/16-к от 15.09.2016 (Спецификация к Лицензионному договору 244/09/16-к от 15.09.2016, от 

11.05.2022 г.) (срок действия до 10.07.2023 г.) 

Электронная информационно-образовательная среда «1С: Университет» договор от 

10.09.2018 г. №ПРКТ-18281 (бессрочно) 

Информационная система «ПервыйБит» сублицензионный договор от 06.11.2015 г. 

№009/061115/003 (бессрочно) 

Система тестирования Indigo лицензионное соглашение (Договор) от 08.11.2018 г. №Д-54792 

(бессрочно) 

Информационно-поисковая система «Консультант Плюс» -  договор об информационно под-

                                                           
2 Из ЭБС  
3 Из ЭБС  
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держке от 26.12.2014, (бессрочно) 

Электронно-библиотечная система IPRsmart лицензионный договор от 01.09.2022 г. 

№9489/22С (срок действия до 31.08.2024 г.)  

Научная электронная библиотека eLIBRARY лицензионный договор SCIENC INDEX № SIO -

3079/2022 от 12.01.2022 г. (срок действия до 27.01.2024 г.) 

 

Свободно распространяемое программное обеспечение 

Комплект онлайн сервисов GNU ImageManipulationProgram, свободно распространяемое про-

граммное обеспечение 

 

Программное обеспечение отечественного производства: 

Программное обеспечение «Мираполис» система вебинаров - Лицензионный договор 

244/09/16-к от 15.09.2016 (Спецификация к Лицензионному договору 244/09/16-к от 15.09.2016, от 

11.05.2022 г.) (срок действия до 10.07.2023 г.) 

Электронная информационно-образовательная среда «1С: Университет» договор от 

10.09.2018 г. №ПРКТ-18281 (бессрочно) 

Информационная система «ПервыйБит» сублицензионный договор от 06.11.2015 г. 

№009/061115/003 (бессрочно) 

Система тестирования Indigo лицензионное соглашение (Договор) от 08.11.2018 г. №Д-54792 

(бессрочно) 

Информационно-поисковая система «Консультант Плюс» - договор об информационно под-

держке от 26.12.2014, (бессрочно) 

Электронно-библиотечная система IPRsmart лицензионный договор от 01.09.2022 г. 

№9489/22С (срок действия до 31.08.2024 г.)  

Научная электронная библиотека eLIBRARY лицензионный договор SCIENC INDEX № SIO -

3079/2022 от 12.01.2022 г. (срок действия до 27.01.2024 г.) 

 

РАЗДЕЛ 9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 

 

 

учебная аудитории для проведения занятий лекцион-

ного типа, занятий семинарского типа, групповых и индиви-

дуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации 

Оборудование: специализированная мебель (мебель ауди-

торная (12 столов, 24 стульев, доска аудиторная навесная), стол 

преподавателя, стул преподавателя. Технические средства обуче-

ния: персональный компьютер; мультимедийное оборудование 

(проектор, экран). 

111396, Москва, Зеленый 

проспект, дом 66А 

 

Этаж 1 

Помещение IV 

Комната 2 

(кабинет №112) 

(69,8 кв. м.) 

 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся 

Специализированная мебель (9 столов, 9 стульев), персо-

нальные компьютеры с возможностью подключения к сети «Ин-

тернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду Университета 

111396, г. Москва, просп. 

Зелёный, д.66А 

 

Этаж 3 

Помещение XII 

Комната 9 

(кабинет №317) 

(25,5 кв. м.) 

 

 


