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Раздел 1. Цель и задачи освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины является формирование профессиональной 

компетентности обучающегося как способности и готовности продуктивно решать 

профессиональные задачи на основе знаний и умений в сфере психологического 

консультирования. 

Задачи, решаемые в ходе освоения программы дисциплины: 

- сформировать систему знаний в сфере современного состояния теории и практики 

психологического консультирования;  

- сформировать умения применять полученные знания и умения в области 

психологического консультирования для решения профессиональных задач;   

- развивать у обучающихся навыки самообразовательной деятельности по изучению 

актуальных проблем психологического консультирования. 

 

Раздел 2. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Код компетен 

ции 

Формулировка  

компетенции 

Индикаторы достижения компетенции  

 

ОПК-6 Способен 

разрабатывать и 

реализовывать 

комплексные 

программы 

предоставления 

психологических 

услуг по 

индивидуальному, 

семейному и 

групповому 

психологическому 

консультированию в 

соответствии с 

потребностями и 

целями клиента 

ОПК-6.1. Знает теоретические и методические 

основы различных видов и форм психологического 

консультирования 

ОПК-6.2. Умеет выполнять все требования к этапам 

проведения психологического консультирования 

ОПК-6.3. Владеет опытом практических действий в 

сфере проведения психологического 

консультирования; владеет навыками разработки, 

реализации комплексных программ предоставления 

психологических услуг по индивидуальному, 

семейному и групповому психологическому 

консультированию в соответствии с потребностями и 

целями клиента 

ПК-3 ? 

Раздел 3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина «Психологическое консультирование с практикумом» изучается в 2 

семестре, относится к Блоку Б.1 «Дисциплины (модули)», «Часть, формируемая участниками 

образовательных отношений».  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 з.е.  

 



Раздел 4. Объем (трудоемкость) дисциплины (общая, по видам учебной работы, видам 

промежуточной аттестации) 

 

Трудоемкость дисциплины и виды учебной нагрузки 

 

на очной форме обучения 

 

 

 

Таблицы уехали за поля 

 

з.е. Итого Лекции 
Практические 

занятия 

Курсовое 

проектирование 

Самостоятельная 

работа 

Пр.под. 
Текущий 

контроль 

Контроль, 

промежуточная 

аттестация 

2 семестр 

5 180 48 48 - 48 
4 - 36 

Экзамен 

 

на очно-заочной форме обучения 

 

з.е. Итого Лекции 
Практические 

занятия 

Курсовое 

проектирование 

Самостоятельная 

работа 

Пр.под. 
Текущий 

контроль 

Контроль, 

промежуточная 

аттестация 

2 семестр 

5 180 16 32 - 96 
4 - 36 

Экзамен 

 

 

 

Тематический план дисциплины 

очная форма обучения 

 

Разделы / 

Темы 

Лекции Практические 

занятия 

Самостоят

ельная 

работа 

Текущий 

контроль 

Контроль, 

промежуточная 

аттестация 

Всего 

часов 

2 семестр 

Раздел 1. Место консультативной психологии в системе психологического знания   

Тема 1.1. 

Значение 

теоретически

х основ в 

консультиров

ании 

4 4 4   12 

Тема 1.2.  

Характерист

ика 

профессионал

ьной 

квалификаци

и психолога-

консультанта 

4 4 4   12 

Раздел 2. Характеристика процесса психологического консультирования 



Тема 2.1. 

Организация 

работы и 

этапы 

психологичес

кой 

консультации 

4 4 4   12 

Тема 2.2. 

Оценивание 

результатов 

консультиров

ания 

4 4 4   12 

Раздел 3. Технология проведения консультативной беседы 

Тема 3.1.   

Техника 

консультиров

ания 

6 6 6   18 

Тема 3.2. 

Диагностика 

в практике 

консультиров

ания 

6 6 6   18 

Раздел 4. Индивидуальное и групповое консультирование 
Тема 4.1. 
Индивидуаль

ное 

консультиров

ание 

6 6 6   18 

Тема 4.2.  
Групповое 

консультиров

ание 

6 6 6   18 

Раздел 5. Основы психовозрастного консультирования 

Тема 5.1. 

Консультиров

ание 

несовершенн

олетних 

4 4 4   12 

Тема 5.2. 

Консультиров

ание 

взрослых 

4 4 4   12 

Экзамен     36 36 

Итого по 

дисциплине 
48 48 48  36 180 

Очно-заочная форма обучения 

 

Разделы / 

Темы 

Лекции Практические 

занятия 

Самостоят

ельная 

работа 

Текущий 

контроль 

Контроль, 

промежуточная 

аттестация 

Всего 

часов 

2 семестр 

Раздел 1. Место консультативной психологии в системе психологического знания   

Тема 1.1. - 2 8   10 



Значение 

теоретически

х основ в 

консультиров

ании 

Тема 1.2.  

Характерист

ика 

профессионал

ьной 

квалификаци

и психолога-

консультанта 

- 2 8   10 

Раздел 2. Характеристика процесса психологического консультирования 

Тема 2.1. 

Организация 

работы и 

этапы 

психологичес

кой 

консультации 

2 2 10   14 

Тема 2.2. 

Оценивание 

результатов 

консультиров

ания 

2 2 10   14 

Раздел 3. Технология проведения консультативной беседы 

Тема 3.1.   

Техника 

консультиров

ания 

2 4 10   16 

Тема 3.2. 

Диагностика 

в практике 

консультиров

ания 

2 4 10   16 

Раздел 4. Индивидуальное и групповое консультирование 
Тема 4.1. 
Индивидуаль

ное 

консультиров

ание 

2 4 10   16 

Тема 4.2.  
Групповое 

консультиров

ание 

2 4 10   16 

Раздел 5. Основы психовозрастного консультирования 

Тема 5.1. 

Консультиров

ание 

несовершенн

олетних 

2 4 10   16 



Тема 5.2. 

Консультиров

ание 

взрослых 

2 4 10   16 

Экзамен     36 36 

Итого по 

дисциплине 
16 32 96  36 180 

 

Структура и содержание дисциплины 

№  

п/п 

Наименование 

разделов и тем  

Содержание темы 

Раздел 1. Место консультативной психологии в системе психологического знания 

   

1 Тема 1.1.   

Значение 

теоретических основ 

в консультировании 

 

Понятие о консультировании как виде психологической 

помощи и консультативной психологии как обеспечивающей 

его науке. Возникновение консультативной психологии как 

отрасли психологической науки и практики. Утверждение 

консультативной психологии как профессиональной области за 

рубежом. Место консультативной психологии в системе 

психологического знания. Отрасли консультативной 

психологии. История появления консультирования как сферы 

психологических услуг в России. Специфика отечественной 

психологии до 80-х гг. Значение становления собственно 

психологической практики. Понятие психологического 

консультирования как вида практической психологии. 

Психодинамическое направление в психологическом 

консультировании. Когнитивно-поведенческое направление в 

психологическом консультировании. Гуманистическое 

направление в психологическом консультировании. Проблема 

соотношения и дифференциации видов психологической 

помощи. Характеристика видов психологической помощи 

(психотерапия, психокоррекция, «неврачебная» психотерапия, 

психологическое консультирование). Отличия 

психологического консультирования от других видов 

психологической помощи. Цели психологического 

консультирования в разных случаях обращения за помощью 

(оперативная, временная, «неспецифическая» помощь и т.д.). 

Задачи психологического консультирования. 

Характеристика психологического консультирования по 

разным основаниям (в соответствии с возрастными 

особенностями консультанта и клиента; пространственной 

организацией консультации; по количеству клиентов; по сфере 

приложения и специфике проблем).  

2 Тема 1.2. 

Характеристика 

профессиональной 

квалификации 

психолога-

консультанта 

 

 Понятие квалифицированного психолога-консультанта. 

Требования к образованию психолога-консультанта. 

Требования к личности психолога-консультанта. 

Профессиональные принципы психологического 

консультирования. Этический кодекс психологов. Принципы 

ответственности, морально-этической и юридической 

обоснованности, гуманности, неприкосновенности, честности, 

конфиденциальности, квалифицированности и т.д. Условия 

успешности психологического воздействия: безоценочное 



№  

п/п 

Наименование 

разделов и тем  

Содержание темы 

отношение к клиенту, ориентация на систему ценностей 

клиента, запрет на советы, анонимность, разграничение личных 

и профессиональных отношений, включенность клиента, 

результативность и т.д. 

Повышение профессиональной квалификации психолога и 

его значение для психологического консультирования. 

Основные направления повышения профессиональной 

квалификации психолога-консультанта. Приобретение 

психологом-консультантом дополнительной квалификации в 

ходе наблюдения за работой коллег и через чтение специальной 

литературы. Отличие работы психолога-консультанта от 

исследования ученого-психолога и от учебной деятельности 

преподавателя психологии. 

Раздел 2. Характеристика процесса психологического консультирования 

3 Тема 2.1.  

Организация работы 

и этапы 

психологической 

консультации 

Психологическое консультирование как процесс (по 

аналогии с интервью). Характеристика подходов разных 

авторов к структуре процесса консультирования. 

Характеристика этапов психологического консультирования. 

Начало беседы, его значение. Организация первого впечатления 

о консультанте. Знакомство с клиентом по имени. 

Информирование клиента о целях (специфике) 

психологического консультирования. Последовательный 

переход непосредственно к консультированию. Расспрос 

клиента, его значение и структура. Характеристика 

деятельности психолога-консультанта в фазе накопления 

информации. Принципы и способы деятельности в фазе 

проверки гипотез. Оказание психокоррекционного воздействия, 

его цель. Понятие и значение интерпретации данных. Проблема 

эффективности психокоррекции. Характеристика возможностей 

психокоррекционного воздействия. Формирование нового 

видения ситуации. Определение позитивных вариантов 

поведения в ситуации для клиента. Выбор оптимального 

варианта. Завершение беседы, его значение. Подведение итогов. 

Обсуждение дальнейшего взаимодействия. Прощание 

консультанта с клиентом. Выбор места для размещения 

консультации. Оптимальный режим работы консультации для 

ее посетителей (клиентов). Взаимодействие психолога-

консультанта с другими специалистами – консультантами в 

разных областях. Приобретение психологом-консультантом 

дополнительной квалификации в ходе наблюдения за работой 

коллег и через чтение специальной литературы. 

4 Тема 2.2. Оценивание 

результатов 

консультирования 

 

Что такое результативность консультирования.  Объективные и 

субъективные, внутренние и внешние показатели 

результативности консультирования. Критерии оценки 

результатов консультирования. Причины недостаточной 

результативности консультирования. Пути устранения всех 

этих причин. Основные профессиональные позиции и подходы 

консультанта в ходе психологического консультирования. 

Особенности взаимодействия с клиентом в позициях советчика, 

эксперта и помощника. Характеристика условий успешности 

психологического консультирования. 

Раздел 3. Технология проведения консультативной беседы 



№  

п/п 

Наименование 

разделов и тем  

Содержание темы 

5 Тема 3.1. Техника 

консультирования 

 

Понятие технологии ведения беседы. Базовые принципы 

организации беседы. Приемы (техники) реализации беседы. 

Консультативный контакт, его основные характеристики. 

Необходимость установления и поддержания психологического 

контакта. Ограничение речи консультанта в диалоге. Приближение 

разговорной речи консультанта к языку клиента. Краткость и 

точность высказываний. Анализ эмоциональных переживаний 

(альтернативные формулировки, акцентирование эмоций, 

использование парадоксальных вопросов, уточняющие 

формулировки). 

Использование интерпретации для коррекции взаимодействия. 

Возможности перефразирования для оказания 

психокоррекционного воздействия.  

Рефлексивное и нерефлексивное слушание: сущность приема и 

ситуации его использования. Вербальные техники: выяснение, 

перефразирование, отражение, резюмирование, интерпретация, 

уточнение. Невербальные техники: подстройка, 

отзеркаливание, расположение консультанта и клиента в ходе 

консультирования. Сочетание техник в ходе консультирования. 

Назначение и возможности использования различных приемов 

и техник. 

 

6 Тема 3.2. 

Диагностика в 

практике 

консультирования 

Диагностика в психологическом консультировании. 

Рисуночные и другие проективные методы. Игровые методы. 

Методы диагностики эмоционально-личностной сферы. 

Диагностика начальных состояний. Необходимость 

тестирование во время консультирования. Необходимость 

проведения постконсультационной психодиагностики клиента. 

Нежелательность применения проективных тестов в 

консультировании, предпочтение опросников перед другими 

видами психологических тестов. Обязательность 

информирования клиента о результатах его психологического 

тестирования. Тесты общих интеллектуальных способностей. 

Тесты специальных способностей.  Тесты темперамента и 

характера.  Тесты мотивов и потребностей.  

 

Раздел 4. Индивидуальное и групповое консультирование 

9 Тема 4.1. 

Индивидуальное 

консультирование 

  

 Индивидуальное консультирование. Типичные проблемы 

клиентов, нуждающихся в индивидуальном консультировании. 

Позиции взаимодействия в процессе индивидуального 

консультирования. 

Определение содержания индивидуального консультирования. 

Потребности и характеристики клиента. Различия в запросах и 

мотивах обращения к консультанту. Конструктивные и не 

конструктивные запросы. Типы клиентов (Н.Н. Обозов): 

Неуверенный в себе клиент; уверенный в себе клиент; клиент 

все знающий и доверяющий только себе Проблемы осознания 

понятий: норма психического развития, пограничные 

состояния, психическое здоровье. Схема индивидуального 

консультирования с точки зрения периодизации психического 

развития. Позиции взаимодействующих сторон: клиент – 

консультант (взаимодействие на равных, взаимодействие с 



№  

п/п 

Наименование 

разделов и тем  

Содержание темы 

позиций «сверху», взаимодействие с позиции «снизу»). 

Основные манипулятивные типы по В. Шострому: диктатор, 

тряпка, калькулятор, прилипала, хулиган, славный парень, 

судья, защитник. Специфические проблемы психологического 

консультирования: консультирование немотивированных, 

уверенных, не уверенных, тревожных, плачущих, 

депрессивных, враждебных клиентов. Работа с клиентами в 

ситуации острого горя.  

10 Тема 4.2. Групповое 

консультирование  

Групповое консультирование. Теоретические обоснования 

группового консультирования. Определение предмета 

взаимодействия членов группы.  Отличия группового и 

индивидуального консультирования. Основные варианты 

работы группового консультирования. предмет взаимодействия 

группы - 

психологическая информация и ее модальности. Устойчивые 

элементы в предмете взаимодействия (рационализм – 

романтизм, доминантность – подчиненность, враждебность – 

дружелюбие, ригидность – гибкость, вспыльчивость – 

спокойствие, стабильность – лабильность, оптимизм – 

пессимизм, активность-пассивность, ответственность - 

беспечность и т. п.). Динамические элементы в предмете 

взаимодействия. Содержание воздействия участников группы 

друг на друга. 

РАЗДЕЛ 5. Основы возрастно-психологического консультирования 

11 Тема 5.1. 

Консультирование 

несовершеннолетних 

Основные принципы возрастно-психологического 

консультирования. Актуальные проблемы и задачи 

консультирования в детском возрасте. Психологические 

трудности в детском возрасте. Необходимость контроля 

психологического развития детей. Диагностическое интервью 

как техника консультирования детей. Основные приемы, 

применяемые в детском консультировании. Проблема 

коррекции психологического развития в детском возрасте. 

Работа с родителями в процессе консультирования. 

Особенности психологического консультирования в 

подростковом и юношеском возрасте. Технология 

консультирования подростков и старшеклассников. Основные 

приемы, применяемые в подростковом консультировании. 

Специфика консультирования юношей и девушек. 

12 Тема 5.2. 

Консультирование 

взрослых 

Психологические проблемы в зрелом возрасте. Основные 

трудности пожилых людей. Часто встречающиеся вопросы 

у людей старческого возраста. Влияние в практике 

психологического консультирования: определение, 

классификация, виды. Консультирование по проблемам 

личностного плана. Производственное консультирование. 

Основные запросы: прием на работу, консультирование 

руководителя, конфликты в коллективе.  

Служба телефона доверия. Признаки успешного и 

неудавшегося разговора по телефону доверия. Построение 

успешного диалога по телефону. Основные принципы 

консультирования родителей. Консультирование по 

проблемам детей и подростков. Классификация частных 

случаев. Рекомендации для осуществления первичной 



№  

п/п 

Наименование 

разделов и тем  

Содержание темы 

консультации родителя по проблеме ребёнка. Причины 

возникновения проблем у детей и подростков.  

Формы работы консультанта с родителями. Правила 

семейного консультирования. Особенности проведения 

семейного консультирования. Консультирование в 

образовательном учреждении. Взаимопонимание и 

взаимодействие психолога и учителя (или родителя). 

Консультирование педагогов. 
  

 

 

 

 

 

Занятия семинарского типа 

(Практические занятия) 

 

Общие рекомендации по подготовке к практическим занятиям. При подготовке к работе 

во время проведения занятий семинарского типа следует обратить внимание на следующие 

моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку 

полученных результатов, исправление полученных замечаний. Предварительная подготовка к 

учебному занятию семинарского типа заключается в изучении теоретического материала в 

отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с инструктивными материалами 

с целью осознания задач занятия. Работа во время проведения занятия семинарского типа 

включает несколько моментов: а) консультирование обучающихся преподавателями с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, б) самостоятельное выполнение 

заданий согласно обозначенной учебной программой тематики. 

 

Тема 1.1. Значение теоретических основ в консультировании 

Вопросы и/или задания  
1.  Понятие о консультировании как виде психологической помощи и консультативной 

психологии как обеспечивающей его науке.  

2. Возникновение консультативной психологии как отрасли психологической науки и 

практики.  

3. Утверждение консультативной психологии как профессиональной области за рубежом.  

4. Место консультативной психологии в системе психологического знания.  

5. Отрасли консультативной психологии.  

6. История появления консультирования как сферы психологических услуг в России.  

7. Значение становления собственно психологической практики. Понятие психологического 

консультирования как вида практической психологии.  

8. Психодинамическое направление в психологическом консультировании.  

9. Когнитивно-поведенческое направление в психологическом консультировании.  

10. Гуманистическое направление в психологическом консультировании.  

11. Проблема соотношения и дифференциации видов психологической помощи.  

12. Характеристика видов психологической помощи (психотерапия, психокоррекция, 

«неврачебная» психотерапия, психологическое консультирование).  

13. Отличия психологического консультирования от других видов психологической помощи. 

14. Цели психологического консультирования в разных случаях обращения за помощью 

(оперативная, временная, «неспецифическая» помощь и т.д.).  

15. Задачи психологического консультирования. 

16. Характеристика психологического консультирования по разным основаниям (в 

соответствии с возрастными особенностями консультанта и клиента; пространственной 



организацией консультации; по количеству клиентов; по сфере приложения и специфике 

проблем).  

17. Основные профессиональные позиции и подходы консультанта в ходе психологического 

консультирования. 

18. Особенности взаимодействия с клиентом в позициях советчика, эксперта и помощника.  

19. Характеристика условий успешности психологического консультирования. 

 

Тема 1.2. Характеристика профессиональной квалификации психолога-

консультанта 

 Се Вопросы и/или задания  

 минары  

Вопросы для обсуждения: 

1. Понятие квалифицированного психолога-консультанта. Требования к образованию 

психолога-консультанта.  

2. Требования к личности психолога-консультанта. 

3. Профессиональные принципы психологического консультирования.  

4. Этический кодекс психологов.  

5. Условия успешности психологического воздействия. 

6. Повышение профессиональной квалификации психолога и его значение для 

психологического консультирования.  

7. Основные направления повышения профессиональной квалификации психолога-

консультанта. 

8. Отличие работы психолога-консультанта от исследования ученого-психолога и от учебной 

деятельности преподавателя психологии. 

 

Тема 2.1. Организация работы и этапы психологической консультации 

Вопросы и/или задания  
1.  Психологическое консультирование как процесс.  

2. Характеристика подходов разных авторов к структуре процесса консультирования.  

3. Характеристика этапов психологического консультирования.  

4. Начало беседы, его значение. Организация первого впечатления о консультанте. 

Знакомство с клиентом. Информирование клиента о целях (специфике) психологического 

консультирования. Последовательный переход непосредственно к консультированию. 

5. Расспрос клиента, его значение и структура.  

6. Характеристика деятельности психолога-консультанта в фазе накопления информации.  

7. Принципы и способы деятельности в фазе проверки гипотез.  

8. Оказание психокоррекционного воздействия, его цель.  

9. Понятие и значение интерпретации данных.  

10. Проблема эффективности психокоррекции.  

11. Характеристика возможностей психокоррекционного воздействия. Формирование нового 

видения ситуации.  

12. Определение позитивных вариантов поведения в ситуации для клиента. Выбор 

оптимального варианта.  

13. Завершение беседы, его значение.  

14. Подведение итогов. Обсуждение дальнейшего взаимодействия. Прощание консультанта с 

клиентом.  

15. Выбор места для размещения консультации. Оптимальный режим работы консультации для 

ее посетителей (клиентов).  

16. Взаимодействие психолога-консультанта с другими специалистами – консультантами в 

разных областях. 

 

Тема 2.2. Оценивание результатов консультирования  

Вопросы и/или задания  
1. Что такое результативность консультирования.   



2. Объективные и субъективные, внутренние и внешние показатели результативности 

консультирования.  

3. Критерии оценки результатов консультирования.  

4. Причины недостаточной результативности консультирования. Пути устранения всех этих 

причин.  

5. Основные профессиональные позиции и подходы консультанта в ходе психологического 

консультирования.  

6. Характеристика условий успешности психологического консультирования. 

 

Тема 3.1. Техника консультирования 

Вопросы и/или задания  
1.  Понятие технологии ведения беседы. Базовые принципы организации беседы. Приемы 

(техники) реализации беседы. 

2. Консультативный контакт, его основные характеристики. Необходимость установления и 

поддержания психологического контакта.  

3. Ограничение речи консультанта в диалоге. Приближение разговорной речи консультанта к языку 

клиента. Краткость и точность высказываний.  

4. Анализ эмоциональных переживаний (альтернативные формулировки, акцентирование эмоций, 

использование парадоксальных вопросов, уточняющие формулировки). 

5. Использование интерпретации для коррекции взаимодействия. Возможности 

перефразирования для оказания психокоррекционного воздействия.  

6. Рефлексивное и нерефлексивное слушание: сущность приема и ситуации его 

использования.  

7. Вербальные техники: выяснение, перефразирование, отражение, резюмирование, 

интерпретация, уточнение.  

8. Невербальные техники: подстройка, отзеркаливание, расположение консультанта и клиента 

в ходе консультирования. 

9. Сочетание техник в ходе консультирования.  

10. Назначение и возможности использования различных приемов и техник. 

 

Тема 3.2. Диагностика в практике консультирования  

Вопросы и/или задания  
1.  Диагностика в психологическом консультировании.  

2. Рисуночные и другие проективные методы.  

3. Игровые методы.  

4. Методы диагностики эмоционально-личностной сферы.  

5. Диагностика начальных состояний.  

6. Необходимость тестирование во время консультирования.   

7. Необходимость проведения постконсультационной психодиагностики клиента.  

8. Обязательность информирования клиента о результатах его психологического 

тестирования.  

9. Тесты общих интеллектуальных способностей.   

10. Тесты специальных способностей.   

11. Тесты темперамента и характера.   

12. Тесты мотивов и потребностей.  

 

Тема 4.1. Индивидуальное консультирование 

Вопросы и/или задания  
1.  Индивидуальное консультирование. Типичные проблемы клиентов, нуждающихся в 

индивидуальном консультировании.  

2. Позиции взаимодействия в процессе индивидуального консультирования. 

3. Определение содержания индивидуального консультирования. Потребности и 

характеристики клиента.  



4. Различия в запросах и мотивах обращения к консультанту. Конструктивные и не 

конструктивные запросы.  

5. Типы клиентов (Н.Н. Обозов). 

6. Проблемы осознания понятий: норма психического развития, пограничные состояния, 

психическое здоровье.  

7. Схема индивидуального консультирования с точки зрения периодизации психического 

развития.  

8. Позиции взаимодействующих сторон: клиент – консультант (взаимодействие на равных, 

взаимодействие с позиций «сверху», взаимодействие с позиции «снизу»).  

9. Основные манипулятивные типы по В. Шострому. 

 

Тема 4.2. Групповое консультирование 

 Вопросы и/или задания  
 Групповое консультирование. Теоретические обоснования группового 

консультирования.  

1. Определение предмета взаимодействия членов группы.  

2. Отличия группового и индивидуального консультирования. Основные варианты работы 

группового консультирования.  

3. Предмет взаимодействия группы - психологическая информация и ее модальности.  

4. Устойчивые элементы в предмете взаимодействия (рационализм – романтизм, 

доминантность – подчиненность, враждебность – дружелюбие, ригидность – гибкость, 

вспыльчивость – спокойствие, стабильность – лабильность, оптимизм – пессимизм, 

активность-пассивность, ответственность - беспечность и т. п.).  

5. Динамические элементы в предмете взаимодействия.  

6. Содержание воздействия участников группы друг на друга. 

 

Тема 5.1. Консультирование несовершеннолетних 

Вопросы и/или задания  
1.  Основные принципы возрастно-психологического консультирования.  

2. Актуальные проблемы и задачи консультирования в детском возрасте.  

3. Психологические трудности в детском возрасте.  

4. Необходимость контроля психологического развития детей.  

5. Диагностическое интервью как техника консультирования детей.  

6. Основные приемы, применяемые в детском консультировании.  

7. Проблема коррекции психологического развития в детском возрасте.  

8. Работа с родителями в процессе консультирования.  

9. Особенности психологического консультирования в подростковом и юношеском возрасте.  

10. Технология консультирования подростков и старшеклассников.  

11. Основные приемы, применяемые в подростковом консультировании.  

12. Специфика консультирования юношей и девушек. 

 

Тема 5.2. Консультирование взрослых  

Вопросы и/или задания  
1.  Психологические проблемы в зрелом возрасте.  

2. Основные трудности пожилых людей.  

3. Часто встречающиеся вопросы у людей старческого возраста.  

4. Консультирование по проблемам личностного плана.  

5. Производственное консультирование. Основные запросы: прием на работу, 

консультирование руководителя, конфликты в коллективе.  

6. Служба телефона доверия. Признаки успешного и неудавшегося разговора по телефону 

доверия. Построение успешного диалога по телефону.  

7. Основные принципы консультирования родителей.  

8. Консультирование по проблемам детей и подростков.  

9. Формы работы консультанта с родителями.  



10. Правила семейного консультирования.  

11. Особенности проведения семейного консультирования.  

12. Консультирование в образовательном учреждении.  

13. Взаимопонимание и взаимодействие психолога и учителя (или родителя). 

14. Консультирование педагогов. 

 

Раздел 5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 

 

Наряду с чтением лекций и проведением семинарских занятий неотъемлемым 

элементом учебного процесса является самостоятельная работа. При самостоятельной 

работе достигается конкретное усвоение учебного материала, развиваются теоретические 

способности, столь важные для успешной подготовки и защиты выпускной работы магистров. 

Формы самостоятельной работы обучаемых могут быть разнообразными. Самостоятельная 

работа включает: изучение литературы, веб-ресурсов, оценку, обсуждение и рецензирование 

публикуемых статей; ответы на контрольные вопросы; решение задач; самотестирование. 

Выполнение всех видов самостоятельной работы увязывается с изучением конкретных тем. 

 

Самостоятельная работа 

 

Наименование 

тем 
Виды занятий для самостоятельной работы 

Раздел 1. Место консультативной психологии в системе психологического 

знания 

Тема 1.1. Значение 

теоретических основ в 

консультировании 

 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой учебной, учебно- 

методической и научной литературе и/или по конспекту лекции; 

- выполнение устных упражнений; 

- выполнение письменных упражнений и практических работ; 

- выполнение творческих работ; 

- участие в проведении научных экспериментов, исследований; 

 

Тема 1.2. 

Характеристика 

профессиональной 

квалификации 

психолога-консультанта 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой учебной, учебно- 

методической и научной литературе и/или по конспекту лекции; 

- выполнение устных упражнений; 

- выполнение письменных упражнений и практических работ; 

- выполнение творческих работ; 

- участие в проведении научных экспериментов, исследований; 

 

Раздел 2. Характеристика процесса психологического консультирования 

Тема 2.1. Организация 

работы и этапы 

психологической 

консультации 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой учебной, учебно- 

методической и научной литературе и/или по конспекту лекции; 

- выполнение устных упражнений; 

- выполнение письменных упражнений и практических работ; 

- выполнение творческих работ; 

- участие в проведении научных экспериментов, исследований; 

 

Тема 2.2. Оценивание 

результатов 

консультирования 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой учебной, учебно- 

методической и научной литературе и/или по конспекту лекции; 

- выполнение устных упражнений; 

- выполнение письменных упражнений и практических работ; 

- выполнение творческих работ; 

- участие в проведении научных экспериментов, исследований; 

 



Раздел 3. Технология проведения консультативной беседы 

Тема 3.1. Техника 

консультирования 

 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой учебной, учебно- 

методической и научной литературе и/или по конспекту лекции; 

- выполнение устных упражнений; 

- выполнение письменных упражнений и практических работ; 

- выполнение творческих работ; 

- участие в проведении научных экспериментов, исследований; 

 

Тема 3.2. Диагностика в 

практике 

консультирования 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой учебной, учебно- 

методической и научной литературе и/или по конспекту лекции; 

- выполнение устных упражнений; 

- выполнение письменных упражнений и практических работ; 

- выполнение творческих работ; 

- участие в проведении научных экспериментов, исследований; 

 

Раздел 4. Индивидуальное и групповое консультирование 

Тема 

4.1.Индивидуальное 

консультирование 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой учебной, учебно- 

методической и научной литературе и/или по конспекту лекции; 

- выполнение устных упражнений; 

- выполнение письменных упражнений и практических работ; 

- выполнение творческих работ; 

- участие в проведении научных экспериментов, исследований; 

 

Тема 4.2. Групповое 

консультирование 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой учебной, учебно- 

методической и научной литературе и/или по конспекту лекции; 

- выполнение устных упражнений; 

- выполнение письменных упражнений и практических работ; 

- выполнение творческих работ; 

- участие в проведении научных экспериментов, исследований; 

 

Раздел 5. Основы психовозрастного консультирования 

Тема 5.1. 

Консультирование 

несовершеннолетних 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой учебной, учебно- 

методической и научной литературе и/или по конспекту лекции; 

- выполнение устных упражнений; 

- выполнение письменных упражнений и практических работ; 

- выполнение творческих работ; 

- участие в проведении научных экспериментов, исследований; 

 

Тема 5.2. 

Консультирование 

взрослых 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой учебной, учебно- 

методической и научной литературе и/или по конспекту лекции; 

- выполнение устных упражнений; 

- выполнение письменных упражнений и практических работ; 

- выполнение творческих работ; 

- участие в проведении научных экспериментов, исследований; 

 

 

5.1. Примерная тематика эссе1 

 

1. Охарактеризовать условия возникновения консультативной психологии за рубежом. 

                                                 
1 Перечень тем не является исчерпывающим. Обучающийся может выбрать иную тему по согласованию с 

преподавателем. 



2. Охарактеризовать особенности становления консультативной практики в России. 

3. Охарактеризовать виды психологической помощи и сделать их сравнительный анализ. 

4. Охарактеризовать консультирование как вида психологической помощи (определить 

понятие, цель, задачи). 

5. Выделить характеристики психологического консультирования в соответствии с возрастом 

его субъектов. 

6. Дать характеристику типов психологического консультирования по сфере приложения. 

7. Дать характеристику типов психологического консультирования в соответствии с 

количеством клиентов, пространственным расположением, позицией консультанта. 

8. Определить понятие квалифицированного психолога-консультанта. 

9. Назвать этические принципы психологического консультирования. 

10. Дать характеристику условий успешности психологического воздействия в процессе 

консультирования. 

11. Назвать основные направления повышения профессиональной квалификации психолога 

консультанта. 

12. Перечислить подходы разных авторов к выделению структуры психологического 

консультирования. 

13. Описать организацию начала беседы как первого этапа психологического 

консультирования. 

14. Дать характеристику второго этапа психологического консультирования (расспрос 

клиента). 

15. Дать характеристику основных направлений работы консультанта в первой фазе расспроса 

клиента. 

16. Дать характеристику основных направлений работы консультанта во второй фазе расспроса 

клиента. 

17. Дать характеристику третьего этапа психологического консультирования, связанного с 

оказанием психокоррекционного воздействия. 

18. Назвать основные направления работы консультанта в первой фазе психокоррекционного 

воздействия на клиента (формирование нового видения ситуации).  

19. Назвать основные направления работы консультанта во второй фазе психокоррекционного 

воздействия клиента (формирование новых вариантов поведения). 

20. Дать характеристику четвертого этапа психологического консультирования (завершение 

беседы). 

21. Описать действия по организации дальнейшего взаимодействия психолога консультанта с 

клиентом. 

22. Определить понятие и базовые принципы технологии ведения беседы. 

23. Определить понятие результативности психологического консультирования. 

24. Дать оценку результатов психологического консультирования. 

25. Дать характеристику синдрома «сгорания» и его профилактика в деятельности психолога-

консультанта. 

26. Описать технологические особенности организации начального этапа беседы. 

27. Описать технологические особенности сбора информации при расспросе клиента. 

28. Обосновать предназначение техники анализа эмоциональных переживаний 

(альтернативные формулировки). 

29. Обосновать предназначение техники анализа эмоциональных переживаний 

(акцентирование эмоциональных переживаний). 

30. Обосновать предназначение техники анализа эмоциональных переживаний (использование 

парадоксальных вопросов). 

31. Обосновать предназначение техники анализа эмоциональных переживаний (уточняющие и 

углубляющие формулировки). 

32. Обосновать предназначение техник установления психологического контакта в 

консультировании, перечислить некоторые из них. 

Примерные темы докладов/рефератов: 

1. Феномен консультирования: основные понятия, термины и теоретические предпосылки. 



2. Общая логика, структура и типология консультационного взаимодействия. 

3. Консультирование ребёнка и семьи. 

4. Разрешение профессиональных затруднений в процессе консультирования. 

5. Управленческое консультирование как фактор развития образовательного учреждения. 

6. Супервизия профессиональной деятельности психолога. 

7. Технология и методика психологического консультирования в группе. 

8. Дидактическое консультирование: содержательные основы и технологические аспекты. 

9. Консультирование в территориальной системе образования.  

10. Понятие о технике и технических приемах консультирования.  

11. Начало беседы с клиентом.  Снятие психологического напряжения у клиента и активизация 

его рассказа на стадии исповеди. 

12. Приемы психологической вербальной поддержки клиента.  

13. Прием «зеркализация», его суть и условия правильного применения.  

14. Прием «перифраза»: где, как и когда его целесообразно использовать.  

15. Прием «обобщение»: в каких случаях психологического консультирования к нему разумно 

обращаться.  

16. Прием «эмоциональная поддержка клиента»: в чем он выражается и когда применяется.  

17. Что означает прием «использование консультантом языка клиента». Когда и как этот прием 

применяется во время консультации. 

18. Техника, применяемая при интерпретации исповеди клиента.   

19. Действия консультанта при формулировании клиенту рекомендаций. 

20. Техника завершающего этапа консультирования и практика общения психолога-

консультанта с клиентом после окончания консультации.  

21. Типичные технические ошибки, допускаемые в процессе консультирования, способы их 

устранения. 

22. Этапы и структурные компоненты консультирования в работах зарубежных авторов 

23. Этапы и структурные компоненты, техники и методы консультирования по Р.С. Немову. 

24. Необходимость тестирование во время консультирования. 

25. Необходимость проведения постконсультационной психодиагностики клиента.  

26. Нежелательность применения проективных тестов в консультировании, предпочтение 

опросников перед другими видами психологических тестов. 

27. Значение информирования клиента о результатах его психологического тестирования. 

28. Причины недостаточной результативности консультирования. Пути устранения всех этих 

причин. 

 

5.2 Примерные задания для самостоятельной работы 

 

1. Составить таблицу различных подходов в психологическом консультировании по 

следующим критериям: основные принципы, методы работы, цели, роль консультанта и 

клиента, сильные и слабые стороны. 

2. Проанализировать случай из практики психологического консультирования: 

   – Определить тип консультирования (индивидуальное, групповое, семейное и др.) 

   – Выявить методологические особенности: подход, используемые техники, этические 

аспекты 

   – Оценить эффективность применённых методов. 

3. Разработать план консультационной сессии, сформулировать цель и задачи сессии, 

определить подход и методы, которые будут использованы и подготовить вопросы для 

клиента и возможные сценарии. 

4. Сконструировать опросник для оценки психологического состояния клиента: включить 

вводную часть (информированное согласие, инструкция), продумать шкалы измерения, 

обосновать выбор типов вопросов (закрытые, открытые, шкалы Лайкерта и др.). 

5. Провести ролевую игру, в которой один студент будет выполнять роль консультанта, а 

другой — клиента. Зафиксировать основные моменты взаимодействия и провести анализ 

проведённой сессии: что удалось, какие сложности возникли. 



6. Разработать информированное согласие для клиента в соответствии с этическими 

стандартами консультирования. 

7.  Проанализировать ошибки в консультировании на основе описания реального случая 

неудачного психологического вмешательства. 

8. Обсудить проблему культурной компетентности в психологическом консультировании: 

выбрать одну конкретную ситуацию и проанализировать её с точки зрения культурных 

различий. 

9. Сравнить два метода консультирования одного и того же психологического феномена 

(например, депрессия): один метод (когнитивно-поведенческая терапия) и другой 

(гуманистический подход). Оценить их возможности и ограничения. 

10. Подготовить презентацию на тему «Современные методы и техники психологического 

консультирования» (например, арт-терапия, гештальт-терапия, коучинг). 

11. Организовать «этический комитет»: разыграть ситуацию, где студенты выступают в роли 

консультантов и членов этического комитета, оценивающих проект на соответствие 

этическим нормам. 

12. Освоить базовые функции программного обеспечения для ведения записей о клиентах 

(например, Microsoft Excel или специализированные программы): ввести данные по 

небольшой группе клиентов, рассчитать основные показатели (например, частота 

посещений, прогресс). 

13. Оформить результаты своей практической работы в соответствии с требованиями APA 

(7th edition): титульный лист, таблицы, ссылки, структура текста 

14. Написать эссе на тему «Роль самоосознания в психологическом консультировании», 

проанализировав личный опыт и теоретические основы. 

15. Создать видеозапись консультационной сессии, после чего провести самоанализ: выявить 

сильные и слабые стороны своего подхода. 

 

Раздел 6. Оценочные и методические материалы по образовательной программе (фонд 

оценочных средств) для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации 

 

6.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по учебной дисциплине 

В процессе освоения учебной дисциплины для оценивания сформированности 

требуемых компетенций используются оценочные материалы (фонды оценочных средств), 

представленные в таблице  

 

Индикаторы компетенций в 

соответствии с основной 

образовательной программой 

Типовые вопросы и 

задания 

Примеры тестовых 

заданий 

ОПК-6 Способен разрабатывать и реализовывать комплексные программы предоставления 

психологических услуг по индивидуальному, семейному и групповому психологическому 

консультированию в соответствии с потребностями и целями клиента 

ОПК-6.1. П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

ОПК-6.2. П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

ОПК-6.3. П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

 

ПК-3 ? 

6.2.Типовые вопросы и задания 

 

Перечень вопросов для подготовки к промежуточной аттестации 

 



1. Понятие о консультировании как виде психологической помощи и консультативной 

психологии как обеспечивающей его науке.  

2. Возникновение консультативной психологии как отрасли психологической науки и 

практики.  

3. консультативной психологии как профессиональной области за рубежом.  

4. Место консультативной психологии в системе психологического знания.  

5. Отрасли консультативной психологии.  

6. История появления консультирования как сферы психологических услуг в России.  

7. Значение становления собственно психологической практики. Понятие психологического 

консультирования как вида практической психологии.  

8. Психодинамическое направление в психологическом консультировании.  

9. Когнитивно-поведенческое направление в психологическом консультировании.  

10. Гуманистическое направление в психологическом консультировании.  

11. Проблема соотношения и дифференциации видов психологической помощи.  

12. Характеристика видов психологической помощи (психотерапия, психокоррекция, 

«неврачебная» психотерапия, психологическое консультирование).  

13. Отличия психологического консультирования от других видов психологической помощи. 

14. Цели психологического консультирования в разных случаях обращения за помощью 

(оперативная, временная, «неспецифическая» помощь и т.д.).  

15. Задачи психологического консультирования. 

16. Характеристика психологического консультирования по разным основаниям (в 

соответствии с возрастными особенностями консультанта и клиента; пространственной 

организацией консультации; по количеству клиентов; по сфере приложения и специфике 

проблем).  

17. Основные профессиональные позиции и подходы консультанта в ходе психологического 

консультирования. 

18. Особенности взаимодействия с клиентом в позициях советчика, эксперта и помощника.  

19. Характеристика условий успешности психологического консультирования. 

20. Понятие квалифицированного психолога-консультанта. Требования к образованию 

психолога-консультанта.  

21. Требования к личности психолога-консультанта. 

22. Профессиональные принципы психологического консультирования.  

23. Этический кодекс психологов.  

24. Условия успешности психологического воздействия. 

25. Повышение профессиональной квалификации психолога и его значение для 

психологического консультирования.  

26. Основные направления повышения профессиональной квалификации психолога-

консультанта. 

27. Отличие работы психолога-консультанта от исследования ученого-психолога и от учебной 

деятельности преподавателя психологии. 

28. Психологическое консультирование как процесс (по аналогии с интервью).  

29. Характеристика подходов разных авторов к структуре процесса консультирования.  

30. Характеристика этапов психологического консультирования.  

31. Начало беседы, его значение. Организация первого впечатления о консультанте. 

Знакомство с клиентом. Информирование клиента о целях (специфике) психологического 

консультирования. Последовательный переход непосредственно к консультированию. 

32. Расспрос клиента, его значение и структура.  

33. Характеристика деятельности психолога-консультанта в фазе накопления информации.  

34. Принципы и способы деятельности в фазе проверки гипотез.  

35. Оказание психокоррекционного воздействия, его цель.  

36. Понятие и значение интерпретации данных.  

37. Проблема эффективности психокоррекции.  

38. Характеристика возможностей психокоррекционного воздействия. Формирование нового 

видения ситуации.  



39. Определение позитивных вариантов поведения в ситуации для клиента. Выбор 

оптимального варианта.  

40. Завершение беседы, его значение.  

41. Подведение итогов. Обсуждение дальнейшего взаимодействия. Прощание консультанта с 

клиентом.  

42. Выбор места для размещения консультации. Оптимальный режим работы консультации для 

ее посетителей (клиентов).  

43. Взаимодействие психолога-консультанта с другими специалистами – консультантами в 

разных областях. 

44. Что такое результативность консультирования.   

45. Объективные и субъективные, внутренние и внешние показатели результативности 

консультирования.  

46. Критерии оценки результатов консультирования.  

47. Причины недостаточной результативности консультирования. Пути устранения всех этих 

причин. 

48. Понятие технологии ведения беседы. Базовые принципы организации беседы. Приемы 

(техники) реализации беседы. 

49. Консультативный контакт, его основные характеристики. Необходимость установления и 

поддержания психологического контакта. Ограничение речи консультанта в диалоге. 

Приближение разговорной речи консультанта к языку клиента. Краткость и точность 

высказываний. Анализ эмоциональных переживаний (альтернативные формулировки, 

акцентирование эмоций, использование парадоксальных вопросов, уточняющие формулировки). 

50. Использование интерпретации для коррекции взаимодействия. Возможности 

перефразирования для оказания психокоррекционного воздействия.  

51. Рефлексивное и нерефлексивное слушание: сущность приема и ситуации его 

использования.  

52. Вербальные техники: выяснение, перефразирование, отражение, резюмирование, 

интерпретация, уточнение.  

53. Невербальные техники: подстройка, отзеркаливание, расположение консультанта и клиента 

в ходе консультирования. 

54. Сочетание техник в ходе консультирования.  

55. Назначение и возможности использования различных приемов и техник. 

56. Диагностика в психологическом консультировании.  

57. Консультирование по проблемам личностного развития клиента 

58. Общие рекомендации по коррекции черт характера.   

59. Общие рекомендации по коррекции способностей в практике психологического 

консультирования. 

60. Рекомендации по совершенствованию деловых черт характера.   

61. Консультирование по потребностно-мотивационным проблемам. 

62. Специфические проблемы психологического консультирования: консультирование 

немотивированных, уверенных, не уверенных, тревожных, плачущих, депрессивных, 

враждебных клиентов.  

63. Работа с клиентами в ситуации острого горя.  

64. Манипулятивные типы клиентов. 

65. Групповое консультирование. Теоретические обоснования группового консультирования.  

66. Определение предмета взаимодействия членов группы.  

67. Отличия группового и индивидуального консультирования. Основные варианты работы 

группового консультирования.  

68. Предмет взаимодействия группы - психологическая информация и ее модальности.  

69. Устойчивые элементы в предмете взаимодействия (рационализм – романтизм, 

доминантность – подчиненность, враждебность – дружелюбие, ригидность – гибкость, 

вспыльчивость – спокойствие, стабильность – лабильность, оптимизм – пессимизм, 

активность-пассивность, ответственность - беспечность и т. п.).  

70. Динамические элементы в предмете взаимодействия.  



71. Содержание воздействия участников группы друг на друга. 

72. Индивидуальное консультирование. Типичные проблемы клиентов, нуждающихся в 

индивидуальном консультировании.  

73. Позиции взаимодействия в процессе индивидуального консультирования. 

74. Определение содержания индивидуального консультирования. Потребности и 

характеристики клиента.  

75. Различия в запросах и мотивах обращения к консультанту. Конструктивные и не 

конструктивные запросы.  

76. Типы клиентов (Н.Н. Обозов). 

77. Проблемы осознания понятий: норма психического развития, пограничные состояния, 

психическое здоровье.  

78. Схема индивидуального консультирования с точки зрения периодизации психического 

развития.  

79. Позиции взаимодействующих сторон: клиент – консультант (взаимодействие на равных, 

взаимодействие с позиций «сверху», взаимодействие с позиции «снизу»).  

80. Основные манипулятивные типы по В. Шострому. 

81. Основные принципы возрастно-психологического консультирования. Актуальные 

проблемы и задачи консультирования в детском возрасте. Психологические трудности в 

детском возрасте.  

82. Необходимость контроля психологического развития детей. Диагностическое интервью как 

техника консультирования детей. Основные приемы, применяемые в детском 

консультировании. Проблема коррекции психологического развития в детском возрасте. 

Работа с родителями в процессе консультирования.  

83. Особенности психологического консультирования в подростковом и юношеском возрасте.  

84. Технология консультирования подростков и старшеклассников. Основные приемы, 

применяемые в подростковом консультировании. Специфика консультирования юношей и 

девушек. 

85. Психологические проблемы в зрелом возрасте.  

86. Основные трудности пожилых людей.  

87. Часто встречающиеся вопросы у людей старческого возраста. Влияние в практике 

психологического консультирования: определение, классификация, виды.  

88. Консультирование взрослых и пожилых по проблемам личностного плана  

 

6.3.Примерные тестовые задания 

 

Полный банк тестовых заданий для проведения компьютерного тестирование находятся 

в электронной информационной образовательной среде и включает более 60 заданий, из 

которых в случайном порядке формируется тест, состоящий из 20 заданий. 

 

 

Компетенции Типовые вопросы и задания 

ОПК-6 7. Использование паузы в консультировании даёт 

возможность, кроме одной:  
1. Снизить значимость проблемной ситуации  

2. Стимулировать монолог клиента  

3. Настроиться на клиента  

4. Осознать консультанту свои чувства 

1. К какому принципу консультирования относится следующее: 

психолог во время работы должен ориентироваться не на 

социально принятые нормы, а на те жизненные принципы, 

носителем которых является клиент? 

а) принцип «стереоскопичности»; 

б) принцип «уважения к личности клиента»;  

в) принцип «обратной связи»; 



г) принцип «профессиональной мотивированности клиента». 

2. При какой стратегии консультирования и психолог, и клиент 

оба берут на себя ответственность? 

а) медицинская помощь; 

б) краткосрочная психотерапия; 

в) религиозное (моральное) взаимодействие;  

г) гуманистическая. 

 

ПК-3 ? 

6.4. Оценочные шкалы 

 

6.4.1. Оценивание текущего контроля 

 

Целью проведения текущего контроля является достижение уровня результатов 

обучения в соответствии с индикаторами компетенций. 

Текущий контроль может представлять собой письменные индивидуальные задания, 

состоящие из 5/3 вопросов или в форме тестовых заданий по изученным темам до 

проведения промежуточной аттестации. Рекомендованный планируемый период 

проведения текущего контроля за 6/3 недели до промежуточной аттестации. 

 

Шкала оценивания при тестировании 

Оценка Критерии выставления оценки 

Зачтено Количество верных ответов в интервале: 71-100% 

Не зачтено Количество верных ответов в интервале: 0-70% 

 

Шкала оценивания при письменной работе  

Оценка Критерии выставления оценки 

Зачтено 

Обучающийся должен: 

- продемонстрировать общее знание изучаемого материала; 

- показать общее владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- уметь строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; 

- знать основную рекомендуемую программой учебную 

литературу. 

Не зачтено 

Обучающийся демонстрирует: 

- незнание значительной части программного материала; 

- не владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- существенные ошибки при изложении учебного материала; 

- неумение строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; 

- неумение делать выводы по излагаемому материалу 

 

6.4.2. Оценивание самостоятельной письменной работы (контрольной работы, эссе) 

 

При оценке учитывается: 

1. Правильность оформления  

2. Уровень сформированности компетенций. 

3. Уровень усвоения теоретических положений дисциплины, правильность формулировки 

основных понятий и закономерностей. 

4. Уровень знания фактического материала в объеме программы. 

5. Логика, структура и грамотность изложения письменной работы. 

6. Полнота изложения материала (раскрытие всех вопросов) 

7. Использование необходимых источников. 

8. Умение связать теорию с практикой. 



9. Умение делать обобщения, выводы. 

 

Шкала оценивания контрольной работы и эссе 

Оценка Критерии выставления оценки 

Зачтено 

Обучающийся должен: 

- продемонстрировать общее знание изучаемого материала; 

- показать общее владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- уметь строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; 

- знать основную рекомендуемую программой учебную 

литературу. 

Не зачтено 

Обучающийся демонстрирует: 

- незнание значительной части программного материала; 

- не владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- существенные ошибки при изложении учебного материала; 

- неумение строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; 

- неумение делать выводы по излагаемому материалу 

 

6.4.3. Оценивание ответов на вопросы и выполнения заданий промежуточной 

аттестации 

 

При оценке знаний учитывается уровень сформированности компетенций: 

1. Уровень усвоения теоретических положений дисциплины, правильность формулировки 

основных понятий и закономерностей. 

2. Уровень знания фактического материала в объеме программы. 

3. Логика, структура и грамотность изложения вопроса. 

4. Умение связать теорию с практикой. 

5. Умение делать обобщения, выводы. 

                                              

Шкала оценивания на экзамене, зачете с оценкой  

Оценка Критерии выставления оценки 

Отлично Обучающийся должен: 

- продемонстрировать глубокое и прочное усвоение знаний 

программного материала; 

- исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно 

изложить теоретический материал; 

- правильно формулировать определения; 

- продемонстрировать умения самостоятельной работы с 

литературой; 

- уметь сделать выводы по излагаемому материалу. 

Хорошо Обучающийся должен: 

- продемонстрировать достаточно полное знание программного 

материала; 

- продемонстрировать знание основных теоретических понятий; 

- достаточно последовательно, грамотно и логически стройно 

излагать материал; 

- продемонстрировать умение ориентироваться в литературе; 

- уметь сделать достаточно обоснованные выводы по излагаемому 

материалу. 

Удовлетворительно Обучающийся должен: 

- продемонстрировать общее знание изучаемого материала; 

- показать общее владение понятийным аппаратом дисциплины; 



- уметь строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; 

- знать основную рекомендуемую программой учебную 

литературу. 

Неудовлетворительно Обучающийся демонстрирует: 

- незнание значительной части программного материала; 

- не владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- существенные ошибки при изложении учебного материала; 

- неумение строить ответ в соответствии со структурой 

излагаемого вопроса; 

- неумение делать выводы по излагаемому материалу. 

 

Шкала оценивания на зачете 

Оценка Критерии выставления оценки 

«Зачтено» 

Обучающийся должен: уметь строить ответ в соответствии 

со структурой излагаемого вопроса; продемонстрировать 

прочное, достаточно полное усвоение знаний программного 

материала; продемонстрировать знание основных теоретических 

понятий; правильно формулировать определения; 

последовательно, грамотно и логически стройно изложить 

теоретический материал; продемонстрировать умения 

самостоятельной работы с литературой; уметь сделать достаточно 

обоснованные выводы по излагаемому материалу. 

«Не зачтено» 

Обучающийся демонстрирует: незнание значительной 

части программного материала; не владение понятийным 

аппаратом дисциплины; существенные ошибки при изложении 

учебного материала; неумение строить ответ в соответствии со 

структурой излагаемого вопроса; неумение делать выводы по 

излагаемому материалу. 

 

6.4.4. Тестирование 

 

Шкала оценивания 

Оценка Критерии выставления оценки 

Отлично Количество верных ответов в интервале: 71-100% 

Хорошо Количество верных ответов в интервале: 56-70% 

Удовлетворительно Количество верных ответов в интервале: 41-55% 

Неудовлетворительно Количество верных ответов в интервале: 0-40% 

Зачтено Количество верных ответов в интервале: 41-100% 

Не зачтено Количество верных ответов в интервале: 0-40% 

 

6.5. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания 

сформированных компетенций в соответствии с ООП 

 

Качество знаний характеризуется способностью обучающегося точно, 

структурированно и уместно воспроизводить информацию, полученную в процессе освоения 

дисциплины, в том виде, в котором она была изложена в учебном издании или преподавателем. 

Умения, как правило, формируются на практических (семинарских) занятиях. Задания, 

направленные на оценку умений, в значительной степени требуют от обучающегося 

проявления стереотипности мышления, т.е. способности выполнить работу по образцам, с 

которыми он работал в процессе обучения. Преподаватель же оценивает своевременность и 

правильность выполнения задания. 

Навыки — это умения, развитые и закрепленные осознанным самостоятельным трудом. 

Навыки формируются при самостоятельном выполнении обучающимся практико-



ориентированных заданий, моделирующих решение им производственных и социокультурных 

задач в соответствующей области профессиональной деятельности, как правило, при 

выполнении домашних заданий, курсовых проектов (работ), научно-исследовательских работ, 

прохождении практик, при работе индивидуально или в составе группы и т.д. При этом 

обучающийся поставлен в условия, когда он вынужден самостоятельно (творчески) искать 

пути и средства для разрешения поставленных задач, самостоятельно планировать свою работу 

и анализировать ее результаты, принимать определенные решения в рамках своих полномочий, 

самостоятельно выбирать аргументацию и нести ответственность за проделанную работу, т.е. 

проявить владение навыками. Взаимодействие с преподавателем осуществляется 

периодически по завершению определенных этапов работы и проходит в виде консультаций. 

При оценке владения навыками преподавателем оценивается не только правильность решения 

выполненного задания, но и способность (готовность) обучающегося решать подобные 

практико-ориентированные задания самостоятельно (в перспективе за стенами вуза) и, 

главным образом, способность обучающегося обосновывать и аргументировать свои решения 

и предложения. 

Устный опрос — это процедура, организованная как специальная беседа преподавателя 

с группой обучающихся (фронтальный опрос) или с отдельными обучающимися 

(индивидуальный опрос) с целью оценки сформированности у них основных понятий и 

усвоения учебного материала. 

Тесты являются простейшей форма контроля, направленная на проверку владения 

терминологическим аппаратом, современными информационными технологиями и 

конкретными знаниями в области фундаментальных и прикладных дисциплин. Тест может 

предоставлять возможность выбора из перечня ответов; один или несколько правильных 

ответов; частота тестирования определяется преподавателем. 

Семинарские занятия - основное назначение семинарских занятий по дисциплине – 

обеспечить глубокое усвоение обучающимися материалов лекций, прививать навыки 

самостоятельной работы с литературой, воспитывать умение находить оптимальные решения 

в условиях изменяющихся отношений, формировать современное профессиональное 

мышление обучающихся. На семинарских занятиях преподаватель проверяет выполнение 

самостоятельных заданий и качество усвоения знаний. 

 

Раздел 7. Методические указания для обучающихся по основанию дисциплины 

 

Освоение обучающимся учебной дисциплины предполагает изучение материалов 

дисциплины на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия 

проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа 

включает разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения учебной дисциплины и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с настоящей рабочей программы учебной дисциплины. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, которая 

имеется в электронной библиотечной системе Университета. Эта информация необходима для 

самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа. С целью обеспечения успешного 

обучения обучающийся должен готовиться к лекции, поскольку она является важнейшей 

формой организации учебного процесса, поскольку: знакомит с новым учебным материалом; 

разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; систематизирует учебный материал; 

ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; ознакомьтесь с 

учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочитанной лекции; внесите 

дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной тетради; 

запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; узнайте 



тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и запишите 

информацию, которой вы владеете по данному вопросу  

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач занятия. 

Самостоятельная работа. Для более углубленного изучения темы задания для 

самостоятельной работы рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При 

выполнении заданий по возможности используйте наглядное представление материала. 

 Подготовка к зачету, экзамену. К зачету, экзамену необходимо готовится 

целенаправленно, регулярно, систематически и с первых дней обучения по данной дисциплине. 

Попытки освоить учебную дисциплину в период зачетно-экзаменационной сессии, как 

правило, приносят не слишком удовлетворительные результаты. При подготовке к зачету 

обратите внимание на защиту практических заданий на основе теоретического материала. При 

подготовке к экзамену по теоретической части выделите в вопросе главное, существенное 

(понятия, признаки, классификации и пр.), приведите примеры, иллюстрирующие 

теоретические положения.  

 

7.1. Методические рекомендации по написанию эссе 

 

Эссе (от французского essai – опыт, набросок) – жанр научно-публицистической 

литературы, сочетающей подчеркнуто-индивидуальную позицию автора по конкретной 

проблеме.  

Главными особенностями, которые характеризуют эссе, являются следующие 

положения: 

 собственная позиция обязательно должна быть аргументирована и подкреплена ссылками на 

источники, авторитетные точки зрениями и базироваться на фундаментальной науке. 

Небольшой объем (4–6 страниц), с оформленным списком литературы и сносками на ее 

использование; 

 стиль изложения – научно-исследовательский, требующий четкой, последовательной и 

логичной системы доказательств; может отличаться образностью, оригинальностью, 

афористичностью, свободным лексическим составом языка; 

 исследование ограничивается четкой, лаконичной проблемой с выявлением противоречий 

и разрешением этих противоречий в данной работе.  

 

7.2. Методические рекомендации по использованию кейсов 

 

Кейс-метод (Case study) – метод анализа реальной ситуации, описание которой 

одновременно отражает не только какую-либо практическую проблему, но и актуализирует 

определенный комплекс знаний, который необходимо усвоить при разрешении данной 

проблемы. При этом сама проблема не имеет однозначных решений. 

Кейс как метод оценки компетенций должен удовлетворять следующим требованиям:  

 соответствовать четко поставленной цели создания; 

 иметь междисциплинарный характер; 

 иметь достаточный объем первичных и статистических данных; 

 иметь соответствующий уровень сложности, иллюстрировать типичные ситуации, 

иметь актуальную проблему, позволяющую применить разнообразные методы анализа при 

поиске решения, иметь несколько решений. 

Кейс-метод оказывает содействие развитию умения решать проблемы с учетом 

конкретных условий и при наличии фактической информации. Он развивает такие 

квалификационные характеристики, как способность к проведению анализа и диагностики 

проблем, умение четко формулировать и высказывать свою позицию, умение общаться, 

дискутировать, воспринимать и оценивать информацию, которая поступает в вербальной и 

невербальной форме.  

 



7.3. Требования к компетентностно-ориентированным заданиям для 

демонстрации выполнения профессиональных задач 

 

Компетентностно-ориентированное задание – это всегда практическое задание, 

выполнение которого нацелено на демонстрирование доказательств наличия у обучающихся 

общекультурных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций, знаний, умений, 

необходимых для будущей профессиональной деятельности. 

Компетентностно-ориентированные задания бывают разных видов: 

 направленные на подготовку конкретного практико-ориентированного продукта (анализ 

документов, текстов, критика, разработка схем и др.); 

 аналитического и диагностического характера, направленные на анализ различных 

аспектов и проблем; 

 связанные с выполнением основных профессиональных функций (выполнение конкретных 

действий в рамках вида профессиональной деятельности, например, формулирование целей 

миссии, и т. п.). 

 

 

 

Раздел 8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплин 

Основная литература: 

1. Буравцова, Н. В. Семейная психотерапия и семейное консультирование: учебное 

пособие / Н. В. Буравцова. — Москва: Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 353 c. — ISBN 978-5-4497-

1184-7. — Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/108245.html 

2. Практикум по психологии развития и сопровождения личности в образовании / 

И. В. Казакова, Н. Н. Князева, О. А. Кочеулова [и др.]. — Омск: Издательство ОмГПУ, 2024. — 

188 c. — ISBN 978-5-8268-2407-8. — Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс 

IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/151193.html 

3. Коваленко, С. В. Психология семьи и родительства: практикум / С. В. Коваленко. 

— Нижневартовск: Нижневартовский государственный университет, 2022. — 131 c. — ISBN 

978-5-00047-664-2. — Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/130276.html 

 

Дополнительная литература: 

1. Спиженкова, М. А. Психологическое консультирование: учебно-методическое 

пособие / М. А. Спиженкова. — Саратов: Вузовское образование, 2020. — 127 c. — ISBN 978-5-

4487-0640-0. — Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/89682.html 

2. Горфинкель, В. А. Психологическое консультирование: учебное пособие / В. А. 

Горфинкель, В. А. Березина. — Москва: Ай Пи Ар Медиа, 2025. — 232 c. — ISBN 978-5-4497-

4199-8. — Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/149178.html 

3. Абрамова, Г. С. Графика в психологическом консультировании: учебное пособие 

для вузов / Г. С. Абрамова. — 3-е изд. — Москва: ПЕР СЭ, Ай Пи Ар Медиа, 2024. — 142 c. — 

ISBN 5-9292-0073-4. — Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/140928.html 

4. Петрушин, С. В. Мастерская психологического консультирования / С. В. 

Петрушин. — 3-е изд. — Москва: ПЕР СЭ, Ай Пи Ар Медиа, 2024. — 143 c. — ISBN 5-9292-0096-

3. — Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/140945.html 

 

 

8.1. Требования к материально-техническому и учебно-методическому обеспечению 

программы магистратуры 

https://www.iprbookshop.ru/108245.html
https://www.iprbookshop.ru/151193.html
https://www.iprbookshop.ru/130276.html
https://www.iprbookshop.ru/89682.html
https://www.iprbookshop.ru/149178.html
https://www.iprbookshop.ru/140928.html
https://www.iprbookshop.ru/140945.html


 8.1.1. Университет располагает материально-технической базой, соответствующей 

действующим противопожарным правилам и нормам и обеспечивающей проведение всех 

видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, практической и научно-

исследовательской работ обучающихся, предусмотренных учебным планом. 

Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, 

предусмотренных программой магистратуры, оснащенные оборудованием и техническими 

средствами обучения, состав которых определяется в рабочих программах дисциплин 

(модулей). 

В Университете имеются специализированные аудитории для проведения занятий по 

информационным технологиям. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа к электронной 

информационно-образовательной среде Университета. 

Электронная информационно-образовательная среда Университета включает: 

1. Официальный сайт Университета (https://www.iile.ru/) 

2. Электронная информационно-образовательная среда «1С: Университет» договор от 

10.09.2018 г. №ПРКТ-18281 (бессрочно) 

3. Программы для ЭВМ. Система дистанционного обучения «Mirapolis» - Лицензионный 

договор №107/06/24-к от 27.06.2024 (Спецификация к Лицензионному договору 

№107/06/24-к от 27.06.2024, срок действия с 02.07.2025 по 01.07.2026 г.) 

https://impe.lms.mirapolis.ru/mira/ 

4. Программа для ЭВМ. Виртуальная комната «Mirapolis» - Лицензионный договор 

№107/06/24-к от 27.06.2024 (Спецификация к Лицензионному договору №107/06/24-к от 

27.06.2024, срок действия с 02.07.2025 по 01.07.2026 г.) https://impe.lms.mirapolis.ru/mira/ 

5. Система тестирования INDIGO лицензионное соглашение (Договор от 07.11.2018 г. №Д-

54792, дополнительное соглашение № Д-5479/6 о пролонгации договора до 01.06.2026г.) 

http://212.48.35.211:85/ 

8.1.2. Университет обеспечен необходимым комплектом лицензионного и свободно 

распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

(состав определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и подлежит обновлению при 

необходимости). 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного 

производства: 

1. Операционная система «Атлант» - Atlant Academ от 24.01.2024 г. (бессрочно) 

2. Антивирусное программное обеспечение Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – 

Расширенный Russian Edition договор-оферта № Tr000941765 от 16.10.2025 г.  

8.1.3. Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ) к современным профессиональным 

базам данных и информационным справочным системам, состав которых определяется в 

рабочих программах дисциплин (модулей) и обновляется при необходимости, но не реже 

одного раз в год. 

Перечень современных профессиональных баз данных и информационных справочных 

систем: 

https://impe.lms.mirapolis.ru/mira/
https://impe.lms.mirapolis.ru/mira/
http://212.48.35.211:85/


1. Информационно-поисковая система «Консультант Плюс» - Договор №МИ-ВИП-79717-

56/2022 (бессрочно) 

2. Электронно-библиотечная система IPRsmart лицензионный договор от 01.09.2024 г. 

№11652/24С (срок действия до 31.08.2027 г.) https://www.iprbookshop.ru/ 

3. Научная электронная библиотека eLIBRARY лицензионный договор SCIENC INDEX № 

SIO -3079/2026 от 30.01.2026 г. (срок действия до 29.01.2027г.) https://elibrary.ru 

8.1.4. Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены электронными 

образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья. 

Раздел 9. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса 

 

Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации 

Оборудование: специализированная мебель 

(мебель аудиторная (столы, стулья, доска 

аудиторная навесная), стол преподавателя, 

стул преподавателя. 

Технические средства обучения: 

персональный компьютер; мультимедийное 

оборудование (проектор, экран). 

Помещение для самостоятельной работы Специализированная мебель (столы, стулья), 

персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и 

обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду 

Университета 

 

https://www.iprbookshop.ru/

