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 Раздел 1. Цели и задачи освоения дисциплины 

 

Целями изучения дисциплины являются: 

- получение обучающимися теоретических знаний о добровольчестве (волонтерстве) 

как pecypce личностного роста и общественного развития;  

- формирование у обучающихся представлений о многообразии добровольческой (во-

лонтерской) деятельности и мотивации добровольцев (волонтеров); 

- приобретение обучающимися практических навыков в сфере организации труда 

добровольцев (волонтеров), взаимодействия с социально ориентированными 

некоммерческими организациями, органами власти и подведомственными им организациями; 

- формирование способности работать в коллективе, толерантно воспринимая 

социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия; 

- формирование способность к самоорганизации и самообразованию; 

- формирование готовности к кооперации с коллегами, к работе на общий результат, а 

также владение навыками организации и координации взаимодействия между людьми, 

контроля и оценки эффективности деятельности других; 

- формирование навыков разработки организационной и функционально-штатной 

структуры, разработки локальных нормативных актов, касающихся организации труда 

(правила внутреннего трудового распорядка, положение об отпусках, положение о 

командировках. 

 

Задачами дисциплины являются: 

- формирование у обучающихся теоретических знаний о сущности, значении и формах 

волонтерского движения; 

- развитие у обучающихся представлений о практической стороне волонтерского 

движения, включая взаимодействие с социально ориентированными некоммерческими 

организациями, органами власти и подведомственными им организациями; 

- сформировать у обучающихся чувство патриотизма и любви к Родине; 

- формирование у учащихся понимания актуальности волонтерского движения в 

современной России и предоставление им возможности участия в нем. 

Изучение дисциплины обеспечивает развитие у обучающихся навыков командной 

работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств. 

 

 

Раздел 2. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируе-

мыми результатами освоения образовательной программы 

 

Код компе-

тенции 

Формулировка компетен-

ции 

Индикаторы достижения компетенции 

 

 

 

 

 

УК-6 

Способен управлять своим 

временем, выстраивать и ре-

ализовывать траекторию са-

моразвития на основе прин-

ципов образования в течение 

всей жизни 

ИУК-6.1. Знать способы самоанализа и само-

оценки собственных сил и возможностей; 

стратегии личностного развития; методы эф-

фективного планирования времени; эффек-

тивные способы самообучения и критерии 

оценки успешности личности.  

ИУК-6.2. Уметь определять задачи самораз-

вития и профессионального роста, распреде-

лять их на долгосрочные, средне- и кратко-

срочные с обоснованием актуальности и 

определением необходимых ресурсов; плани-

ровать свою жизнедеятельность; анализиро-
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вать и оценивать собственные силы и возмож-

ности; выбирать конструктивные стратегии 

личностного развития на основе принципов 

образования и самообразования.  

ИУК-6.3. Владеть приёмами целеполагания, 

планирования, реализации необходимых ви-

дов деятельности; приёмами оценки и само-

оценки результатов деятельности по решению 

профессиональных задач; инструментами и 

методами управления временем при выполне-

нии конкретных задач, проектов, при дости-

жении поставленных целей. 

 

 Раздел 3. Место дисциплины в структуре образовательной программы бакалавриата 

    

Дисциплина «Организация добровольческой (волонтерской) деятельности и взаимо-

действие с социально ориентированными НКО» изучается очной в 5 семестре, входит в фа-

культативную часть блока 1 «Дисциплины (модули)» 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 1 з.е.  

    

Раздел 4. Объем (трудоемкость) дисциплины (общая, по видам учебной работы, видам 

промежуточной аттестации) 

  

 Трудоемкость дисциплины и виды учебной нагрузки 

 

на очной форме обучения 

Семестр 6 

з.е. 
Итог

о 

Ле

кц

ии 

Ла-

бо-

ра-

тор

ные 

за-

ня-

тия 

Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия 

Се-

ми-

нары 

Курсо-

вое 

проек-

тирова-

ние 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

под ру-

ковод-

ством 

препо-

дава-

теля 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

Теку-

щий 

кон-

троль 

Контроль, 

промежу-

точная ат-

тестация 

1 36 4  4    24 
 4 

Зачет  

 

Тематический план дисциплины 

 

Очная форма обучения 

Разделы / Темы Лек-

ции 

Лабо-

ратор-

ные за-

нятия 

Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия 

Семи-

нары 

Самосто-

ятельная 

работа 

Теку-

щий 

кон-

троль 

Кон-

троль, 

проме-

жу-

точная 

Всего ча-

сов 
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атте-

стация 

6 семестр 
Тема 1. 

Волонтерство 

как pecypc 

личностного 

роста и 

общественного 

развития 

2 

 

 

 2  6    
10 

 

 

Тема 2. 

Многообразие 

форм 

добровольческой 

(волонтерской) 

деятельности 

2  2  6    10 

Тема 3. 

Организация 

работы с 

волонтерами 

    6    6 

Тема 4. 

Взаимодей-ствие 

с социально 

ориентированны

ми HKO, 

инициативными 

группами, 

органами власти 

и иными 

организациями 

    6    6 

Зачет       4 4 

Всего часов 4  4  24  4 36 

 

на заочной форме обучения 

Семестр 6 

з.е. 
Итог

о 

Ле

кц

ии 

Ла-

бо-

ра-

тор

ные 

за-

ня-

тия 

Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия 

Се-

ми-

нары 

Курсо-

вое 

проек-

тирова-

ние 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

под ру-

ковод-

ством 

препо-

дава-

теля 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

Теку-

щий 

кон-

троль 

Контроль, 

промежу-

точная ат-

тестация 

1 36 2  2    28 
 4 

Зачет  
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Тематический план дисциплины 

 

Заочная форма обучения 

Разделы / Темы Лек-

ции 

Лабо-

ратор-

ные за-

нятия 

Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия 

Семи-

нары 

Самосто-

ятельная 

работа 

Теку-

щий 

кон-

троль 

Кон-

троль, 

проме-

жу-

точная 

атте-

стация 

Всего ча-

сов 

6 семестр 
Тема 1. 

Волонтерство 

как pecypc 

личностного 

роста и 

общественного 

развития 

1 

 

 

 1  8    
10 

 

 

Тема 2. 

Многообразие 

форм 

добровольческой 

(волонтерской) 

деятельности 

1  1  8    10 

Тема 3. 

Организация 

работы с 

волонтерами 

    6    6 

Тема 4. 

Взаимодей-ствие 

с социально 

ориентированны

ми HKO, 

инициативными 

группами, 

органами власти 

и иными 

организациями 

    6    6 

Зачет       4 4 

Всего часов 2  2  28  4 36 

 

Содержание разделов дисциплины 

№ 

п/п 

Наименование  

раздела/темы 

дисциплины 

Содержание раздела дисциплины 
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1. Тема 1. Волонтер-

ство как ресурс лич-

ностного роста и об-

щественного разви-

тия 

Понятие добровольчества (волонтерства), добровольческой (во-

лонтерской) организации, организатора добровольческой (во-

лонтерской) деятельности. 

Взаимосвязь добровольчества (волонтерства) с существенными 

и позитивными изменениями в личности человека. 

Государственная политика в области развития добровольчества 

(волонтерства). 

Возможности добровольчества (волонтерства) в решении вопро-

сов местного значения, социально-экономическом развитии ре-

гионов и достижении целей национального развития. 

Формирование и развитие профессиональных качеств в волон-

терской деятельности. 

Правила поведения по отношению к представителям иных кон-

фессиональных, социальных, этнических и культурных групп в 

жизни и волонтерской деятельности. 

Роль волонтерской деятельности в процессе саморазвития и са-

мореализации. 

2. Тема 2. Многообра-

зие форм доброволь-

ческой (волонтер-

ской) деятельности 

Цели и задачи добровольческой (волонтерской) деятельности. 

Формы и виды добровольческой (волонтерской) деятельности: 

разнообразие и взаимное влияние. 

Историческое наследие и направления добровольчества. Разви-

тие волонтерства в различных сферах жизнедеятельности. 

Циклы развития волонтерской деятельности. Виды, типы и цели 

добровольчества (волонтерства): разнообразие и взаимное влия-

ние. 

Механизмы и технологии добровольческой деятельности. Во-

лонтерский менеджмент. Программы саморазвития личности в 

аспекте добровольчества Социальное проектирование. Благо-

творительность. Применение знаний, умений и навыков в волон-

терской деятельности. 

Основные методы, формы и средства взаимодействия в коллек-

тиве и направления его работы на общий результат. 

3. Тема 3. Организация 

работы с волонте-

рами 

Организация работы с волонтерами: рекрутинг, повышение 

узнаваемости проектов, работа со СМИ, обучение, оценка эф-

фективности волонтерской деятельности. 

Границы ответственности добровольцев (волонтеров), организа-

торов добровольческой (волонтерской) деятельности и добро-

вольческих (волонтерских) организаций. Мотивация волонте-

ров. 

Проблема и профилактика эмоционального выгорания. Сравни-

тельный анализ мотивации стихийных волонтеров, эпизодиче-

ских волонтеров и волонтеров долгосрочных проектов. Диагно-

стика мотивации волонтеров. Волонтерская деятельность как 

условие и фактор формирования социально значимых личност-

ных свойств человека. 

Основные потребности молодежи, реализуемые в рамках волон-

терской деятельности: потребность человека быть нужным дру-

гому человеку, потребность в общении, потребность в творче-

стве, потребность в саморазвитии и построении карьеры, по-

требность в приобретении социального опыта, потребность в 

подтверждении самостоятельности и взрослости. 

Современные психологические технологии диагностики потен-
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циальных волонтеров: с целью профессионального отбора; по-

вышения уровня коммуникативной компетентности; развития 

профессиональной наблюдательности; анализа различных ас-

пектов синдрома эмоционального выгорания. 

Стратегия работы с волонтерскими группами и организациями 

на основе критического осмысления выбранных и созданных 

теорий, концепций, подходов и (или) технологий. 

4. Тема 4. Взаимодей-

ствие с социально 

ориентированными 

HKO, инициатив-

ными группами, ор-

ганами власти и 

иными организаци-

ями 

Инновации в добровольчестве (волонтерстве) и деятельности 

социально ориентированных HKO. Формы, механизмы и по-

рядки взаимодействия с федеральными органами власти, орга-

нами власти субъектов Российской Федерации, органами мест-

ного самоуправления, подведомственными им государствен-

ными и муниципальными учреждениями, иными организациями 

(по направлениям волонтерской деятельности). 

Взаимодействия с социально ориентированными 

HKO, органами власти и подведомственными им организаци-

ями: причины провалов и лучшие практики. Управление рис-

ками в работе с волонтерами и волонтерскими организациями. 

Способы построения конструктивного общения (взаимодей-

ствия) с представителями органов власти и различных социаль-

ных групп; необходимые коммуникационные умения в контек-

сте социального партнерства. 

 

 

  Занятия семинарского типа 

(Практические занятия) 

  

Общие рекомендации по подготовке к семинарским занятиям. При подготовке к работе 

во время проведения занятий семинарского типа следует обратить внимание на следующие 

моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку по-

лученных результатов, исправление полученных замечаний. Предварительная подготовка к 

учебному занятию семинарского типа заключается в изучении теоретического материала в от-

веденное для самостоятельной работы время, ознакомление с инструктивными материалами с 

целью осознания задач занятия. Работа во время проведения занятия семинарского типа вклю-

чает несколько моментов: а) консультирование обучающихся преподавателями с целью предо-

ставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, б) самостоятельное выполнение заданий согласно обо-

значенной учебной программой тематики. 

 

 

Семинар по Теме 1: 

Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного развития 

План: 

1. Понятие добровольчества (волонтерства), добровольческой (волонтерской) 

организации, организатора добровольческой (волонтерской) деятельности. 

2. Взаимосвязь добровольчества (волонтерства) с существенными и позитивными 

изменениями в личности человека. 

3. Государственная политика в области развития добровольчества (волонтерства). 

4. Возможности добровольчества (волонтерства) в решении вопросов местного 

значения, социально-экономическом развитии регионов и достижении целей национального 

развития. 

5. Формирование и развитие профессиональных качеств в волонтерской 

деятельности. 
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6. Правила поведения по отношению к представителям иных конфессиональных, 

социальных, этнических и культурных групп в жизни и волонтерской деятельности. 

7. Роль волонтерской деятельности в процессе саморазвития и самореализации. 

 

Семинар по Теме 2:  

Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности 

План:  

1. Цели и задачи добровольческой (волонтерской) деятельности. 

2. Формы и виды добровольческой (волонтерской) деятельности: разнообразие и 

взаимное влияние. 

3. Историческое наследие и направления добровольчества. Развитие волонтерства 

в различных сферах жизнедеятельности. Циклы развития волонтерской деятельности. 

4. Виды, типы и цели добровольчества (волонтерства): разнообразие и взаимное 

влияние. 

5. Механизмы и технологии добровольческой деятельности.  

6. Основные методы, формы и средства взаимодействия в коллективе и 

направления его работы на общий результат. 

 

 

Семинар по Теме 3: 

Организация работы с волонтерами  

 

План:  

1.  Организация работы с волонтерами: рекрутинг, повышение узнаваемости 

проектов, работа со СМИ, обучение, оценка эффективности волонтерской деятельности. 

2. Границы ответственности добровольцев (волонтеров), организаторов 

добровольческой (волонтерской) деятельности и добровольческих (волонтерских) 

организаций.  

3. Мотивация волонтеров. 

4. Проблема и профилактика эмоционального выгорания.  

5. Основные потребности молодежи, реализуемые в рамках волонтерской 

деятельности. 

6. Современные психологические технологии диагностики потенциальных 

волонтеров. 

7. Стратегия работы с волонтерскими группами и организациями на основе 

критического осмысления выбранных и созданных теорий, концепций, подходов и (или) 

технологий. 

 

Семинар по Теме 4: 

Взаимодействие с социально ориентированными HKO, инициативными группами,  

органами власти и иными организациями  

 

План:  

1. Инновации в добровольчестве (волонтерстве) и деятельности социально 

ориентированных HKO.  

2. Формы, механизмы и порядки взаимодействия с федеральными органами власти, 

органами власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, 

подведомственными им государственными и муниципальными учреждениями, иными 

организациями (по направлениям волонтерской деятельности). 

3. Взаимодействия с социально ориентированными 
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HKO, органами власти и подведомственными им организациями: причины провалов и 

лучшие практики.  

4. Управление рисками в работе с волонтерами и волонтерскими организациями. 

5. Способы построения конструктивного общения (взаимодействия) с 

представителями органов власти и различных социальных групп; необходимые 

коммуникационные умения в контексте социального партнерства. 

 

Раздел 5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплине 

 

Наряду с чтением лекций и проведением занятия семинарского типа неотъемлемым 

элементом учебного процесса является самостоятельная работа. При самостоятельной ра-

боте достигается конкретное усвоение учебного материала, развиваются теоретические спо-

собности, столь важные для успешной подготовки и защиты выпускной работы. Формы са-

мостоятельной работы могут быть разнообразными. Самостоятельная работа обучающихся 

включает в себя: изучение основных и дополнительных литературных источников, оценку, 

обсуждение и рецензирование публикуемых статей; ответы на контрольные вопросы; реше-

ние задач; самотестирование, написание эссе. 

 

Самостоятельная работа 

  

Наименование разделов / тем 
Виды занятий для самостоятельной ра-

боты 

Тема 1. Волонтерство как pecypc личностного 

роста и общественного развития 

Усвоение изучаемого материала по реко-

мендуемой учебной, учебно- методической и 

научной литературе и/или по конспекту лек-

ции. 

Выполнение устных упражнений. 

Выполнение письменных упражнений и 

практических работ. 

Подготовка рефератов (докладов), эссе, 

статей, тематических сообщений и выступ-

лений, альбомов, схем, таблиц, слайдов, вы-

полнение иных практических заданий. 

Выполнение творческих работ. 

 

Тема 2. Многообразие форм добровольческой 

(волонтерской) деятельности 

Тема 3. Организация работы с волонтерами 

Тема 4. Взаимодействие с социально ориенти-

рованными HKO, инициативными группами, 

органами власти и иными организациями 

 

5.1. Примерная тематика эссе 

 

1. Волонтерство и его роль в системе социокультурных институтов современного 

российского общества 

2. Что может мне дать, с точки зрения профессионального развития, участие в 

волонтерском движении? 

3. Роль волонтерского движения в истории России 

4. Формы и виды добровольческой (волонтерской) деятельности в современной 

России 

5. Формы и виды добровольческой (волонтерской) деятельности в Краснодарском 

крае (на конкретных примерах) 

6. Волонтерство и благотворительность: характер взаимосвязи 

7. Волонтерство и патриотизм в истории России: характер взаимосвязи (на 

конкретных примерах) 

8. Модели волонтерской работы с несовершеннолетними 
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9. Модели волонтерской работы с наркозависимыми 

10. Особенности волонтерской деятельности по профилактике наркозависимости, 

табакокурения, употребления ПAB 

11. Основные нормативные документы, определяющие характер и границы 

волонтерского движения в современной России 

12. Подготовка волонтеров для ведения групповых занятий 

13. Организация работы агитбригад 

14. Методики работы волонтеров в условиях учреждений разных типов и видов 

15. Семейное волонтерство 

16. Психолого-педагогическое сопровождение деятельности волонтерской службы 

Тема 4. Взаимодействие с социально ориентированными HKO, инициативными 

группами, органами власти и иными организациями 

1. Молодой человек, как потенциальный союзник в организации деятельности 

волонтерской службы крупных государственных мероприятий 

2. Модели взаимодействия волонтерской службы на международном уровне 

3. Проблемы и перспективы развития волонтерского движения на муниципальном 

и региональном уровне в современной России 

4. Взаимодействие волонтеров с социально ориентированными HKO 

5. Способы построения конструктивного общения (взаимодействия) волонтеров и 

волонтерских объединений с представителями органов власти и различных социальных 

6. Требования к профессиональным качествам волонтеров 

7. Управление рисками в работе с волонтерами и волонтерскими организациями. 

 

5.2. Примерные тестовые задания 

 

Полный банк тестовых заданий для проведения компьютерного тестирования нахо-

дится в электронной информационной образовательной среде и включает более 60 заданий, 

из которых в случайном порядке формируется тест, состоящий из 20 заданий. 

 

Компетенции Типовые вопросы и задания 

 

 

 

 

 

 

 

УК-6 

1. Когда в России появилось социальное явление – доброволь-

чество? 

a) конец 19 века 

b) 50-е годы 20 века 

c) 80-е годы 20 века 

 

2. Первые российские некоммерческие благотворительные ор-

ганизации получили именование? 

a) Волонтерские 

b) неформальные 

c) социальные 

 

3. В каком году в России благотворительность законодательно 

признана правовым видом деятельности? 

a) 1997 

b) 2001 

c) 1995 

 

 

Раздел 6. Оценочные и методические материалы по образовательной программе (фонд 

оценочных средств) для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации 
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6.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по учебной дисциплине 

    

В процессе освоения учебной дисциплины для оценивания сформированности требуе-

мых компетенций используются оценочные материалы (фонды оценочных средств), пред-

ставленные в таблице.  

 

Индикаторы компетенций в со-

ответствии с основной образо-

вательной программой 

Типовые вопросы и за-

дания 

Примеры тестовых зада-

ний 

УК- 6 - Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию са-

моразвития на основе принципов образования в течение всей жизни 

ИУК-6.1. 

 

П. 6.2 настоящей рабочей программы дисциплины  

ИУК -6.2. П. 6.2 настоящей рабочей программы дисциплины  

ИУК -6.3. 

 

П. 6.2 настоящей рабочей программы дисциплины  

 

 6.2. Типовые вопросы для зачета 

 

Перечень вопросов 

   

1. Кратко раскройте тему «Теоретико-правовые основы существования некоммерче-

ских организаций» 

2. Кратко раскройте тему «Законодательное регулирование добровольчества (волон-

терства) в России и HKO» (включая социально ориентированные организации) 

3. Кратко раскройте тему «Мотивирование волонтеров и сотрудников СО HKO» 

4. Кратко раскройте тему «Волонтерство и его роль в системе социокультурных ин-

ститутов» 

5. Кратко раскройте тему «Нормативно-правовая база деятельности волонтерской 

службы» 

6. Кратко раскройте тему «Система подготовки волонтеров и добровольцев по про-

грамме первичной профилактики наркозависимости, табакокурения и употребле-

ния ПAB» 

7. В чем, на Ваш взгляд, заключается особенность волонтерской работы с младшими 

школьниками? Кратко изложите и аргументируйте свой ответ 

8. В чем, на Ваш взгляд, заключается особенность волонтерской работы с учащимися 

старшего школьного возраста? Кратко изложите и аргументируйте свой ответ 

9. 9 В чем, на Ваш взгляд, заключается особенность волонтерской работы с людьми 

пенсионного возраста? Кратко изложите и аргументируйте свой ответ 

10. В чем, на Ваш взгляд, заключается особенность волонтерской работы с инвалидами 

I- II группы? Кратко изложите и аргументируйте свой ответ 

11. Какую помощь лично Вы, с учетом Вашей профессиональной подготовки, можете 

оказать в процессе проведения массовых городских мероприятий? Кратко изложите 

и аргументируйте свой ответ 

12. Какую помощь лично Вы, с учетом Вашей профессиональной подготовки, можете 

оказать в процессе проведения внеклассных мероприятий в начальной школе? 

Кратко изложите и аргументируйте свой ответ 
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13. Какую помощь лично Вы, с учетом Вашей профессиональной подготовки, можете 

оказать в процессе работы с наркозависимыми? Кратко изложите и аргументируйте 

свой ответ 

14. Какую пользу Вы видите от участия в волонтерской деятельности? Кратко изло-

жите и аргументируйте свой ответ 

15. В чем особенность волонтерской деятельности на улице? Кратко изложите и аргу-

ментируйте свой ответ 

16. Каких знаний, умений и навыков Вам не хватает для полноценного участия в волон- 

терской деятельности. Кратко изложите и аргументируйте свой ответ 

17. Представьте, что Вам предлагают принять участие в некоем «социально значимом» 

мероприятии, обещая денежное вознаграждение. Является ли данное предложение 

волонтерством? В чем, на Ваш взгляд, может заключаться опасность в случае со-

гласия с данным предложением?  

18. Составьте сравнительную таблицу знаний, умений и навыков, которые формирова-

лись у детей объединениями скаутов и пионеров. 

19. Составьте сравнительную таблицу дореволюционного и современного проявлений 

добровольной помощи в истории России. 

20. Кратко охарактеризуйте основные нормативные акты, определяющие границы и со-

держание волонтерского движения в России. 

21. Кратко  раскройте тему «Инструменты оценки социальной эффективности» 

22. Кратко раскройте тему «Оценка проектов COHKO: подходы и ограничения» 

23. Кратко раскройте тему «Система оценки вклада добровольчества в валовый внут-

ренний продукт страны» 

24. Кратко раскройте тему «Методы оценки волонтерского труда» 

 

  

6.3. Оценочные шкалы 

 

6.3.1. Оценивание текущего контроля на зачете 

 

Целью проведения текущего контроля является достижение уровня результатов обу-

чения в соответствии с индикаторами компетенций. 

Текущий контроль может представлять собой письменные индивидуальные задания, 

состоящие из 5/3 вопросов или в форме тестовых заданий по изученным темам до прове-

дения промежуточной аттестации. Рекомендованный планируемый период проведения 

текущего контроля за 6/3 недели до промежуточной аттестации. 

 

Шкала оценивания при тестировании 

 

Оценка Критерии выставления оценки 

Зачтено Количество верных ответов в интервале: 71-100% 

Не зачтено Количество верных ответов в интервале: 0-70% 

   

Шкала оценивания при письменной работе 

 

Оценка Критерии выставления оценки 

Зачтено Обучающийся должен:  

- продемонстрировать общее знание изучаемого материала; 
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- показать общее владение понятийным аппаратом дисци-

плины; 

- уметь строить ответ в соответствии со структурой излагае-

мого вопроса; 

- знать основную рекомендуемую программой учебную лите-

ратуру. 

Не зачтено Обучающийся демонстрирует: 

- незнание значительной части программного материала; 

- не владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- существенные ошибки при изложении учебного материала; 

- неумение строить ответ в соответствии со структурой изла-

гаемого вопроса; 

- неумение делать выводы по излагаемому материалу. 

 

 6.3.2. Оценивание самостоятельной письменной работы (курсовой работы, эссе) 

 

При оценке учитывается: 

1. Правильность оформления. 

2. Уровень сформированности компетенций. 

3. Уровень усвоения теоретических положений дисциплины, правильность формули-

ровки основных понятий и закономерностей. 

4. Уровень знания фактического материала в объеме программы. 

5. Логика, структура и грамотность изложения письменной работы. 

6. Полнота изложения материала (раскрытие всех вопросов) 

7. Использование необходимых источников. 

8. Умение связать теорию с практикой. 

9. Умение делать обобщения, выводы. 

  

Шкала оценивания курсовой работы и эссе 

 

Оценка Критерии выставления оценки 

Зачтено 

Обучающийся демонстрирует: 

- общее знание изучаемого материала; 

- показывает общее владение понятийным аппаратом дисци-

плины; 

- умеет строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; 

- знает основную рекомендуемую программой учебную литера-

туру. 

Не зачтено 

Обучающийся демонстрирует: 

- незнание значительной части программного материала; 

- не владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- существенные ошибки при изложении учебного материала; 

- неумение строить ответ в соответствии со структурой излагае-

мого вопроса; 

- неумение делать выводы по излагаемому материалу 

 

 

6.3.3. Оценивание ответов на вопросы и выполнения заданий промежуточной аттеста-

ции 

  

При оценке знаний учитывается уровень сформированности компетенций: 
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1. Уровень усвоения теоретических положений дисциплины, правильность формули-

ровки основных понятий и закономерностей. 

2. Уровень знания фактического материала в объеме программы. 

3. Логика, структура и грамотность изложения вопроса. 

4. Умение связать теорию с практикой. 

5. Умение делать обобщения, выводы.  
 

 Шкала оценивания на зачете 

Оценка Критерии выставления оценки 

Зачтено 

Обучающийся должен: уметь строить ответ в соответ-

ствии со структурой излагаемого вопроса; продемонстрировать 

прочное, достаточно полное усвоение знаний программного ма-

териала; продемонстрировать знание основных теоретических 

понятий; правильно формулировать определения; последова-

тельно, грамотно и логически стройно изложить теоретический 

материал; продемонстрировать умения самостоятельной работы 

с литературой; уметь сделать достаточно обоснованные выводы 

по излагаемому материалу. 

Не зачтено 

Обучающийся демонстрирует: незнание значительной 

части программного материала; не владение понятийным аппа-

ратом дисциплины; существенные ошибки при изложении учеб-

ного материала; неумение строить ответ в соответствии со 

структурой излагаемого вопроса; неумение делать выводы по 

излагаемому материалу. 

 

  6.3.4. Тестирование 

 

  Шкала оценивания 

Оценка Критерии выставления оценки 

Отлично Количество верных ответов в интервале: 71-100% 

Хорошо Количество верных ответов в интервале: 56-70% 

Удовлетворительно Количество верных ответов в интервале: 41-55% 

Неудовлетворительно Количество верных ответов в интервале: 0-40% 

Зачтено Количество верных ответов в интервале: 41-100% 

Не зачтено Количество верных ответов в интервале: 0-40% 

  

6.4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания сформированных 

компетенций в соответствии с ООП 

 

Качество знаний характеризуется способностью обучающегося точно, структуриро-

ванно и уместно воспроизводить информацию, полученную в процессе освоения дисци-

плины, в том виде, в котором она была изложена в учебном издании или преподавателем. 

Умения, как правило, формируются на занятиях семинарского типа. Задания, направ-

ленные на оценку умений, в значительной степени требуют от обучающегося проявления 

стереотипности мышления, т.е. способности выполнить работу по образцам, с которыми он 

работал в процессе обучения. Преподаватель же оценивает своевременность и правильность 

выполнения задания. 

Навыки можно трактовать как автоматизированные умения, развитые и закрепленные 

осознанным самостоятельным трудом. Навыки формируются при самостоятельном выполне-

нии обучающимися практико-ориентированных заданий, моделирующих решение им произ-

водственных и социокультурных задач в соответствующей области профессиональной дея-

тельности, как правило, при выполнении домашних заданий, курсовых проектов (работ), 
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научно-исследовательских работ, прохождении практик, при работе индивидуально или в со-

ставе группы и т.д.  

Устный опрос – это процедура, организованная как специальная беседа преподавателя 

с группой обучающихся (фронтальный опрос) или с отдельными обучающимися (индивиду-

альный опрос) с целью оценки сформированности у них основных понятий и усвоения учеб-

ного материала. Устный опрос может использоваться как вид контроля и метод оценивания 

формируемых компетенций (как и качества их формирования) в рамках самых разных форм 

контроля, таких как: собеседование, коллоквиум, зачет, экзамен по дисциплине. Устный 

опрос (УО) позволяет оценить знания и кругозор обучающегося, умение логически постро-

ить ответ, владение монологической речью и иные коммуникативные навыки. УО обладает 

большими возможностями воспитательного воздействия преподавателя. Воспитательная 

функция УО имеет ряд важных аспектов: профессионально-этический и нравственный ас-

пекты, дидактический (систематизация материала при ответе, лучшее запоминание матери-

ала при интеллектуальной концентрации), эмоциональный (радость от успешного прохожде-

ния собеседования) и др. Обучающая функция УО состоит в выявлении деталей, которые по 

каким-то причинам оказались недостаточно осмысленными в ходе учебных занятий и при 

подготовке к зачёту или экзамену. УО обладает также мотивирующей функцией: правильно 

организованные собеседование, коллоквиум, зачёт и экзамен могут стимулировать учебную 

деятельность студента, его участие в научной работе. 

Тесты являются простейшей формой контроля, направленной на проверку владения 

терминологическим аппаратом, современными информационными технологиями и конкрет-

ными знаниями в области фундаментальных и прикладных дисциплин. Тест может предо-

ставлять возможность выбора из перечня ответов (один или несколько правильных ответов). 

Семинарские занятия. Основное назначение семинарских занятий по дисциплине – 

обеспечить глубокое усвоение обучающимися материалов лекций, прививать навыки само-

стоятельной работы с литературой, воспитывать умение находить оптимальные решения в 

условиях изменяющихся отношений, формировать современное профессиональное мышле-

ние обучающихся. На семинарских занятиях преподаватель проверяет выполнение самостоя-

тельных заданий и качество усвоения знаний, умений, определяет уровень сформированно-

сти компетенций.  

Коллоквиум может служить формой не только проверки, но и повышения производи-

тельности труда студентов. На коллоквиумах обсуждаются отдельные части, разделы, темы, 

вопросы изучаемого курса, обычно не включаемые в тематику семинарских и других практи-

ческих учебных занятий, а также рефераты, проекты и иные работы обучающихся. 

Доклад, сообщение – продукт самостоятельной работы студента, представляющий со-

бой публичное выступление по представлению полученных результатов решения определен-

ной учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы. 

Контрольная работа – средство проверки умений применять полученные знания для 

решения задач определенного типа по теме или разделу. 

Профессионально-ориентированное эссе – это средство, позволяющее оценить умение 

обучающегося письменно излагать суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить 

анализ этой проблемы с использованием аналитического инструментария соответствующей 

дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной профессио-

нально-ориентированной проблеме. 

Реферат – продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой краткое 

изложение в письменном виде полученных результатов теоретического анализа определен-

ной научной (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой про-

блемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее. 

Ситуационный анализ (кейс) – это комплексный анализ ситуации, имевший место в 

реальной практике профессиональной деятельности специалистов. Комплексный анализ 

включает в себя следующие составляющие: причинно-следственный анализ (установление 

причин, которые привели к возникновению данной ситуации, и следствий ее развертывания), 

системный анализ (определение сущностных предметно-содержательных характеристик, 
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структуры ситуации, ее функций и др.), ценностно-мотивационный анализ (построение си-

стемы оценок ситуации, ее составляющих, выявление мотивов, установок, позиций действу-

ющих лиц); прогностический анализ (разработка перспектив развития событий по позитив-

ному и негативному сценарию), рекомендательный анализ (выработка рекомендаций относи-

тельно поведения действующих лиц ситуации), программно-целевой анализ (разработка про-

грамм деятельности для разрешения данной ситуации). 

Творческое задание – это частично регламентированное задание, имеющее нестан-

дартное решение и позволяющее диагностировать умения интегрировать знания различных 

научных областей, аргументировать собственную точку зрения, доказывать правильность 

своей позиции. Может выполняться в индивидуальном порядке или группой обучающихся. 

  

Раздел 7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

Освоение обучающимся учебной дисциплины предполагает изучение материалов дис-

циплины на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия 

проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа вклю-

чает разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения учебной дисциплины и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с настоящей рабочей программы учебной дисци-

плины. Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, кото-

рая имеется в электронной библиотечной системе Университета. Эта информация необхо-

дима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа. С целью обеспечения успешного 

обучения обучающийся должен готовиться к лекции, поскольку она является важнейшей 

формой организации учебного процесса, поскольку: знакомит с новым учебным материалом; 

разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; систематизирует учебный материал; 

ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; ознакомьтесь с 

учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочитанной лекции; вне-

сите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной тетради; 

запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу изучен-

ной лекции; постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; узнайте тему 

предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и запишите инфор-

мацию, которой вы владеете по данному вопросу  

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, озна-

комление с инструктивными материалами с целью осознания задач занятия. 

Самостоятельная работа. Для более углубленного изучения темы задания для самосто-

ятельной работы рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При вы-

полнении заданий по возможности используйте наглядное представление материала. 

 Подготовка к зачету, экзамену. К зачету, экзамену необходимо готовится целенаправ-

ленно, регулярно, систематически и с первых дней обучения по данной дисциплине. По-

пытки освоить учебную дисциплину в период зачетно-экзаменационной сессии, как правило, 

приносят не слишком удовлетворительные результаты. При подготовке к зачету обратите 

внимание на защиту практических заданий на основе теоретического материала. При подго-

товке к экзамену по теоретической части выделите в вопросе главное, существенное (поня-

тия, признаки, классификации и пр.), приведите примеры, иллюстрирующие теоретические 

положения.  

    

Раздел 8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
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ный pe-cypc].-Режим доступа: https://cyberleninka.ru/anicle/n/spetsifika-orдanizatsii-volonterskih 

dvizheniv/viewer, доступ свободный 

7. Петрова, Т. Э. Технологии привлечения и отбора волонтеров в социальной сфере 

/ Т. Э. Петрова // Социальная работа: теория и практика. — 2024. — № 2. — С. 45-58. — ISSN 

1234-5678. — Текст : электронный // Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU. — 

URL: https://www.elibrary.ru/ 
8. Социальное проектирование в волонтерской деятельности : учебное пособие / 

сост. А. С. Фетисов. — Омск : ОмГУ, 2023. — 108 с. — ISBN 978-5-7779-2681-2. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/ 
9. Событийное волонтерство: теория и практика организации : коллективная моно-

графия / под ред. Г. В. Резайкиной. — Санкт-Петербург : СПбГУП, 2024. — 198 с. — ISBN 

978-5-7621-1254-7. — Текст : электронный // Университетская библиотека ONLINE. — URL: 

https://biblioclub.ru/ 
10. Федеральный закон от 12 января 1996 г. № 7-ФЗ (ред. от 02.07.2021 № 352-ФЗ) «О 

некоммерческих организациях». Доступ из справ.-правовой системы «Консультант Плюс» 

URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_8824/ (дата обращения 15.02.2022). 

11. Федеральный закон от 19 мая 1995 г. № 82-ФЗ (ред. от 30.12.2020 № 481-ФЗ) «Об 

общественных объединениях». Доступ из справ.-правовой системы «Консультант

 Плюс» URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_6693/ (дата обра-

щения 15.02.20 

12. Федеральный закон от 30 декабря 2020 г. № 489-ФЗ «О молодежной политике в 

Российской Федерации». Доступ из справ.-правовой системы «Гарант» URL: 

https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/400056192/ (дата обращения 15.02.2022).  

13. Постановление Правительства Российской Федерации от 17 августа 2019 года № 

1067 «О единой информационной системе в сфере развития добровольчества (волонтерства)». 

Доступ из справ.-правовой системы «Гарант» URL: https://base.garant.ru/72640822/ (дата 

обращения 15.02.2022). 

14. Постановление Правительства Российской Федерации от 28 ноября 2018 года № 

1425 «Об утверждении общих требований к порядку взаимодействия федеральных органов 

исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, 

органов местного самоуправления, подведомственных им государственных и муниципальных 

учреждений, иных организаций с организаторами добровольческой (волонтерской) 

деятельности и добровольческими (волонтерскими) организациями и перечня видов 

деятельности, в отношении которых федеральными органами исполнительной власти, 

органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного 

самоуправления утверждается порядок взаимодействия государственных и муниципальных 

учреждений с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности, 

добровольческими (волонтерскими) организациями». Доступ из справ.- правовой системы 

«Гарант» URL: https://base.garant.ru/72116618/ (дата обращения 15.02.2022). 

15. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 27 декабря 2018 г. № 

2950-р «Концепция содействия развитию добровольчества (волонтерства) в Российской 

https://www.iprbookshop.ru/**
https://elibrary.ru/
https://www.elibrary.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://biblioclub.ru/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_8824/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_6693/
http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/400056192/


20 

 

Федерации до 2025 года» // Электронный фонд правовой и нормативно-технической 

документации URL: https://docs.cntd.ru/document/552050511 (дата обращения 15.02.2022). 

16. Указ Президента РФ от 21 июля 2020 г. № 474 «О национальных целях развития 

Российской Федерации на период до 2030 года» // Официальный сайт Президента Российской 

Федерации URL: http://www.kremlin.ru/acts/bank/45726 (дата обращения 15.02.2022). 

Курсы дистанционного обучения: 

1. Онлайн-курс «Основы волонтерства для начинающих» // Добро.Университет 

URL: https://edu.dobro.ru/courses/28/ (дата обращения 15.02.2022). 

2. Онлайн-курс для организаторов волонтерской деятельности // Добро.Универси-

тет URL: https://edu.dobro.ru/courses/81/ (дата обращения 15.02.2022). 

 

8.1. Требования к материально-техническому и учебно-методическому обеспечению 

программы бакалавриата 

8.1.1. Университет располагает материально-технической базой, соответствующей действую-

щим противопожарным правилам и нормам и обеспечивающей проведение всех видов дисци-

плинарной и междисциплинарной подготовки, практической и научно-исследовательской ра-

бот обучающихся, предусмотренных учебным планом. 

Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, преду-

смотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими сред-

ствами обучения, состав которых определяется в рабочих программах дисциплин (модулей). 

В Университете имеются специализированные аудитории для проведения занятий по инфор-

мационным технологиям. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа к электронной инфор-

мационно-образовательной среде Университета. 

Электронная информационно-образовательная среда Университета включает: 

1. Официальный сайт Университета (https://www.iile.ru/) 

2. Электронная информационно-образовательная среда «1С: Университет» договор от 

10.09.2018 г. №ПРКТ-18281 (бессрочно) 

3. Программы для ЭВМ. Система дистанционного обучения «Mirapolis» - Лицензионный 

договор №107/06/24-к от 27.06.2024 (Спецификация к Лицензионному договору 

№107/06/24-к от 27.06.2024, срок действия с 02.07.2025 по 01.07.2026 г.) 

https://impe.lms.mirapolis.ru/mira/ 

4. Программа для ЭВМ. Виртуальная комната «Mirapolis» - Лицензионный договор 

№107/06/24-к от 27.06.2024 (Спецификация к Лицензионному договору №107/06/24-к 

от 27.06.2024, срок действия с 02.07.2025 по 01.07.2026 г.) 

https://impe.lms.mirapolis.ru/mira/ 

5. Система тестирования INDIGO лицензионное соглашение (Договор от 07.11.2018 г. 

№Д-54792, дополнительное соглашение № Д-5479/6 о пролонгации договора до 

01.06.2026г.) http://212.48.35.211:85/ 

 

8.1.2. Университет обеспечен необходимым комплектом лицензионного и свободно распро-

страняемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства (состав 

определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и подлежит обновлению при необ-

ходимости). 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного произ-

водства: 

1. Операционная система «Атлант» - Atlant Academ от 24.01.2024 г. (бессрочно) 

2. Антивирусное программное обеспечение Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Рас-

ширенный Russian Edition договор-оферта № Tr000941765 от 16.10.2025 г.  

 

8.1.3. Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ) к современным профессиональ-

ным базам данных и информационным справочным системам, состав которых определяется в 

http://www.kremlin.ru/acts/bank/45726
https://edu.dobro.ru/courses/28/
https://edu.dobro.ru/courses/81/
https://impe.lms.mirapolis.ru/mira/
https://impe.lms.mirapolis.ru/mira/
http://212.48.35.211:85/
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рабочих программах дисциплин (модулей) и обновляется при необходимости, но не реже од-

ного раз в год. 

Перечень современных профессиональных баз данных и информационных справочных 

систем: 

1. Информационно-поисковая система «Консультант Плюс» - Договор №МИ-ВИП-

79717-56/2022 (бессрочно) 

2. Электронно-библиотечная система IPRsmart лицензионный договор от 01.09.2024 г. 

№11652/24С (срок действия до 31.08.2027 г.) https://www.iprbookshop.ru/ 

3. Научная электронная библиотека eLIBRARY лицензионный договор SCIENC INDEX 

№ SIO -3079/2026 от 30.01.2026 г. (срок действия до 29.01.2027г.) https://elibrary.ru 

 

8.1.4. Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены электронными образователь-

ными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья. 

 

Раздел 9. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса 

 

Учебная аудитории для проведения занятий 

лекционного типа, занятий семинарского 

типа, групповых и индивидуальных консуль-

таций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации  

 

Оборудование: специализированная мебель 
(мебель аудиторная (20 столов, 40 стульев, 
доска аудиторная навесная), стол преподава-
теля, стул преподавателя. 

Технические средства обучения: персональ-

ный компьютер; мультимедийное оборудо-

вание (проектор, экран) 

Помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

 

Специализированная мебель (9 столов, 9 сту-

льев), персональные компьютеры с возмож-

ностью подключения к сети «Интернет» и 

обеспечением доступа в электронную ин-

формационно-образовательную среду Уни-

верситета 
 

https://www.iprbookshop.ru/

