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Раздел 1. Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины — формирование этической и ценностной позиции будущих ди-

зайнеров, а также базовых представлений о профессиональной и общей аксиологии.  

Задачи освоения дисциплины: сформировать представление об области будущей професси-

ональной деятельности; рассмотреть историю формирования этики дизайнера; познакомить с 

базовыми понятиями этики в области коммерческого дизайна. 

 

Раздел 2. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Код компе-

тенции 

Формулировка  

компетенции 
Индикаторы достижения компетенции  

УК-3 Способен осуществ-

лять социальное вза-

имодействие и реа-

лизовывать свою 

роль в команде 

 

ИУК-3.1. Знает принципы и особенности рабо-

ты в коллективе и социального взаимодействия 

ИУК-3.2. Умеет применять навыки трудового 

взаимодействия 

ИУК-3.1. Владеет навыками работы в коллек-

тиве и социокультурного взаимодействия 

УК-9 Способен использо-

вать базовые дефек-

тологические знания 

в социальной и про-

фессиональной сфе-

рах 

 

ИУК-9.1. Знает особенности использования ба-

зовых дефектологических знаний в социальной 

и профессиональной сферах 

ИУК-9.2. Умеет использовать базовые дефек-

тологические знания в социальной и професси-

ональной сферах 

ИУК-9.1. Владеет техникой использования ба-

зовых дефектологических знаний в социальной 

и профессиональной сферах. 

 

Раздел 3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Профессиональная этика» изучается на очной в 7 семестр, на заочной и 

очно-заочной формах обучения в 9 семестре, относится к Блоку Б.1 «Дисциплины (модули)», 

«Обязательная часть» образовательной программы по направлению подготовки 45.03.02 

Лингвистика (уровень бакалавриат), направленность (профиль): «Теория и практика перево-

да» 

 

Раздел 4. Объем (трудоемкость) дисциплины (общая, по видам учебной работы, 

видам промежуточной аттестации) 

 

Трудоемкость дисциплины и виды учебной нагрузки 

на очной форме обучения 

з.е. Итого Лек

ции 

Практи-

ческие 

занятия 

Курсовое 

проекти-

рование 

Самостоя-

тельная 

работа 

Текущий 

контроль 

Контроль, 

промежуточная 

аттестация 

7 семестр 

5 180 32 32  107 

 9 

Зачет с оцен-

кой 

 

на заочной форме обучения 

 

з.е. Итого Лек Практи- Курсовое Самостоя- Текущий Контроль, 
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ции ческие 

занятия 

проекти-

рование 

тельная 

работа 

контроль промежуточная 

аттестация 

9 семестр 

5 180 8 8  155 

 9 

Зачет с оцен-

кой 

 

на очно-заочной форме обучения 

 

з.е. Итого Лек

ции 

Практи-

ческие 

занятия 

Курсовое 

проекти-

рование 

Самостоя-

тельная 

работа 

Текущий 

контроль 

Контроль, 

промежуточная 

аттестация 

9 семестр 

5 180 12 12  147 

 9 

Зачет с оцен-

кой 

 

Тематический план дисциплины 

Очная форма обучения 

Разделы / темы Лекции 

Лабо-

ратор-

ные 

заня-

тия 

Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия 

Се-

ми-

нары 

Самосто-

ятельная 

работа 

Теку-

щий 

кон-

троль 

Кон-

троль, 

про-

межу-

точная 

атте-

стация 

Все-

го 

ча-

сов 

7 семестр 

Тема 1. Харак-

теристика про-

цесса делового 

общения 

 

 

8 
 

 

 

8 
 26   42 

Тема 2. Этиче-

ские особенно-

сти перцептив-

ной, коммуни-

кативной и ин-

терактивной 

стороны обще-

ния 

 

 

 

8 

 
 

 

 

 

 

8 
 26   42 

Тема 3. Этика 

решения кон-

фликтов в де-

ловом общении 

 

 

8 
 

 

 

8 
 25   41 

Тема 4. Цен-

ностные осно-

вания творче-

ской активно-

сти 

 

 

8  

 

 

8  30   46 

Зачет с оцен-

кой 
      9 9 

Итог по дис- 32  32  107  9 180 
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циплине 

 

Заочная форма обучения 

Разделы / те-

мы 
Лекции 

Лабо-

ратор-

ные 

заня-

тия 

Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия 

Се-

ми-

нары 

Самосто-

ятельная 

работа 

Теку-

щий 

кон-

троль 

Кон-

троль, 

про-

межу-

точная 

атте-

стация 

Все

го 

ча-

сов 

9 семестр 

Тема 1. Ха-

рактеристика 

процесса де-

лового обще-

ния 

 

 

2  

 

 

2  38   42 

Тема 2. Эти-

ческие осо-

бенности 

перцептив-

ной, комму-

никативной и 

интерактив-

ной стороны 

общения 

 

 

 

 

2  

 

 

 

 

2  39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 43 

Тема 3. Этика 

решения кон-

фликтов в де-

ловом обще-

нии 

 

 

2  

 

 

2  39   43 

Тема 4. Цен-

ностные ос-

нования твор-

ческой актив-

ности 

 

 

2  

 

 

2  39   43 

Зачет с оцен-

кой 
      9 9 

Итог по дис-

циплине 
8  8  155  9 180 

 

Очно-заочная форма обучения 

Разделы / те-

мы 
Лекции 

Лабо-

ратор-

ные 

заня-

тия 

Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия 

Се-

ми-

нары 

Самосто-

ятельная 

работа 

Теку-

щий 

кон-

троль 

Кон-

троль, 

про-

межу-

точная 

атте-

стация 

Все

го 

ча-

сов 

9 семестр 
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Тема 1. Ха-

рактеристика 

процесса де-

лового обще-

ния 

 

 

3  

 

 

3  36   42 

Тема 2. Эти-

ческие осо-

бенности 

перцептив-

ной, комму-

никативной и 

интерактив-

ной стороны 

общения 

 

 

 

 

3  

 

 

 

 

3  37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 43 

Тема 3. Этика 

решения кон-

фликтов в де-

ловом обще-

нии 

 

 

3  

 

 

3  37   43 

Тема 4. Цен-

ностные ос-

нования твор-

ческой актив-

ности 

 

 

3  

 

 

3  37   43 

Зачет с оцен-

кой 
      9 9 

Итог по дис-

циплине 
12  12  147  9 180 

 

Структура и содержание дисциплины 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела дисциплины 

Тема 1. Характеристика 

процесса делового обще-

ния 

Понятие общения. Этапы общения. Структура и средства 

коммуникационного процесса. Функции и стороны обще-

ния. Специфика делового общения. Виды и формы делово-

го общения. Стили делового общения. 

Тема 2. Этические осо-

бенности перцептивной, 

коммуникативной и ин-

терактивной стороны об-

щения 

Факторы, обуславливающие ошибки восприятия партнера 

при первом знакомстве. Механизмы и эффекты межлич-

ностного восприятия. Фундаментальная ошибка каузальной 

атрибуции. Явление самоподачи. Понятие имиджа, его 

функции в общении, средства создания. Изучение ошибок 

первого впечатления и способов их преодоления. Отработ-

ка приемов, помогающих сформировать аттракцию в дело-

вом общении. Техника самопрезентации в деловом обще-

нии. Этикет делового стиля. Культура одежды, внешний 

облик и манеры делового человека. Визитные карточки. 

Требования этикета к рабочему месту и служебному поме-

щению. 
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Тема 3. Этика решения 

конфликтов в деловом 

общении 

Методологические основы конфликтологии и сущностная 

характеристика конфликтов в работе специалистов дизай-

неров. Предупреждение и конструктивное разрешение 

конфликтов. Управление конфликтом. Этические нормы 

общения в конфликте. Анализ конфликтных ситуаций в 

общении с клиентом. Изучение стратегий поведения в кон-

фликтных ситуациях. Способы разрешения деловых кон-

фликтов. 

Тема 4. Ценностные осно-

вания творческой актив-

ности 

Сущностные черты аксиологии как философского учения и 

самостоятельной области знания. Аксиологические аспек-

ты возникновения, развития и становления дизайна. Место 

дизайна в материально-эстетической культуре. Этические 

нормы поиска и применения объектов авторского права. 

Фундаментальные ценностные черты современного гума-

нитарного дискурса. 

 

Занятия семинарского типа 

(Практические занятия) 

Общие рекомендации по подготовке к практическим занятиям. При подготовке к ра-

боте во время проведения занятий практического типа следует обратить внимание на следу-

ющие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время занятия, обра-

ботку полученных результатов, исправление полученных замечаний. Предварительная под-

готовка к учебному занятию практического типа заключается в изучении теоретического ма-

териала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с инструктивными 

материалами с целью осознания задач занятия.  

Работа во время проведения занятия практического типа включает несколько момен-

тов: а) консультирование обучающихся преподавателями с целью предоставления исчерпы-

вающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения предложенных пре-

подавателем задач; б) самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной 

программой тематики. 

Тема 1. Характеристика процесса делового общения 

1. Сбор теоретических и практических материалов по основным темам курса 

2. Создание презентации: «Формы и методы делового общения» 

 

Тема 2. Этические особенности перцептивной, коммуникативной и интерактивной сто-

роны общения 

1. Подготовка доклада на тему: «Этический аспект имиджа лидера мнений»  

(по выбору студента) 

2. Создание презентации: «Культура одежды и манеры делового человека»  

(по выбору студента) 

 

Тема 3. Этика решения конфликтов в деловом общении 

1. Практическое задание: «Аналитический разбор конфликтной ситуации»  

(по выбору студента) 

2. Подготовка доклада на тему: «Сущностные черты конфликтологии» 

 

Тема 4. Ценностные основания творческой активности 

1. Круглый стол: «Роль гуманитарных ценностей в современном мире» 

2. Дискуссия: «Авторской право: за и против интеллектуальной собственности» 
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Раздел 5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся 

по дисциплине 

Наряду с чтением лекций и проведением занятия семинарского типа неотъемлемым 

элементом учебного процесса является самостоятельная работа. При самостоятельной ра-

боте достигается конкретное усвоение учебного материала, развиваются теоретические спо-

собности, столь важные для успешной подготовки и защиты выпускной работы. Формы са-

мостоятельной работы могут быть разнообразными. Самостоятельная работа обучающихся 

включает в себя: изучение основных и дополнительных литературных источников, оценку, 

обсуждение и рецензирование публикуемых статей; ответы на контрольные вопросы; реше-

ние задач; самотестирование, написание эссе. 

Самостоятельная работа 

Наименование разделов / тем 
Виды занятий для самостоятельной рабо-

ты 

Тема 1. Характеристика процесса делового 

общения Усвоение изучаемого материала по реко-

мендуемой учебной, учебно- методической 

и научной литературе и/или по конспекту 

лекции. 

Выполнение устных упражнений. 

Выполнение письменных упражнений 

и практических работ. 

Подготовка рефератов (докладов), эссе, ста-

тей, тематических сообщений и выступле-

ний, альбомов, схем, таблиц, слайдов, вы-

полнение иных практических заданий. 

Выполнение творческих работ. 

Тема 2. Этические особенности перцептивной, 

коммуникативной и интерактивной стороны 

общения 

Тема 3. Этика решения конфликтов в деловом 

общении 

Тема 4. Ценностные основания творческой ак-

тивности 

 

5.1. Примерная тематика эссе1 

1. Этика как наука о морали. Этапы становления философско-этического 

мировоззрения 

2. Понятие морали, ее сущность. Мораль как форма общественного сознания 

3. Этическое знание и практика морали. Понятие и виды прикладной этики 

4. Нравственные проблемы современного общества и их отражение в прикладной этике 

5. Феномен профессиональной этики. Профессиональная этика и общественная этика: 

единство и конфликтность 

6. Профессиональные моральные нормы. Виды профессиональной этики. Профессиональ-

но - этические кодексы 

7. Предназначение и функции государственного управления. Нравственные основы госу-

дарственного управления 

8. Этика государственной и муниципальной службы в системе этического знания. 

«Административная этика» 

9. Нормативно-правовое обеспечение этических принципов государственной и муници-

пальной службы 

10. Нормальное состояние и отклонения государственной службы. Понятие и содержание 

служебных аномалий на государственной службе 

11. Бюрократия и бюрократизм как феномен управленческого процесса. Нравственно нега-

                                                           
1 Перечень тем не является исчерпывающим. Обучающийся может выбрать иную тему по согласованию с пре-

подавателем. 
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тивная роль бюрократизма 

12. Коррупция как социальная и этическая проблема. Моральный аспект проблемы корруп-

ции. Понятие и природа коррупции 

13. Социальные факторы нравственного выбора в пользу коррупции. Меры противокорруп-

ционной защиты государственной службы 

14. Карьера и карьеризм. Среда формирования служебного карьеризма. Преодоление карье-

ризма 

15. Моральный конфликт в государственной службе. Феномен морального конфликта. Спе-

цифика и содержание моральных конфликтов на государственной службе 

16. Регуляция поведения государственных и муниципальных служащих 

17. Механизмы этического регулирования государственного и муниципального управления 

в России 

18. Этика государственных служащих зарубежных стран 

19. Деловое общение. Служебный этикет государственных и муниципальных служащих 

20. Служебный этикет и конфликтные ситуации в профессиональной деятельности государ-

ственных и муниципальных служащих 

21. Основы этических требований к служебному поведению государственных и муници-

пальных служащих 

22. Критерии оценки с точки зрения нравственности ситуации, возникающие в профессио-

нальной сфере 

23. Технологии формирования и продвижения имиджа государственной и муниципальной 

службы. Современные технологии для формирования общественного мнения о государ-

ственной и муниципальной службе 

24. Моральный конфликт в государственной службе. Феномен морального конфликта. Спе-

цифика и содержание моральных конфликтов на государственной службе 

25. Методы эффективных межличностных и организационных коммуникаций в профессио-

нальной деятельности 

 

Раздел 6. Оценочные и методические материалы по образовательной программе (фонд 

оценочных средств) для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации 

6.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по учебной дисциплине 

В процессе освоения учебной дисциплины для оценивания сформированности требу-

емых компетенций используются оценочные материалы (фонды оценочных средств), пред-

ставленные в таблице.  

Индикаторы компетенций 

в соответствии с основной образова-

тельной программой 

Примеры тестовых заданий 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в ко-

манде 

ИУК-3.1. 
П. 6.2 настоящей рабочей программы дисципли-

ны 

ИУК-3.2. 
П. 6.2 настоящей рабочей программы дисципли-

ны 

ИУК-3.3. 
П. 6.2 настоящей рабочей программы дисципли-

ны 

УК-9 Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и профессио-

нальной сферах 

ИУК-9.1. 
П. 6.2 настоящей рабочей программы дисципли-

ны 
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ИУК-9.2. 
П. 6.2 настоящей рабочей программы дисципли-

ны 

ИУК-9.3. 
П. 6.2 настоящей рабочей программы дисципли-

ны 

 

6.2. Типовые вопросы и задания 

Перечень вопросов для подготовки к промежуточной аттестации зачету с оценкой 

 

1 Этика как наука о морали и нравственности. Объект и предмет этики. 

2 Структура и функции этики как науки 

3 Историческое изменение предмета этики; Развитие структуры науки этики.  

4 Предэтика. Античная этика. Средневековая этика.  

5 Этика нового времени 

6 Понятие морали, ее сущность. Мораль как форма общественного сознания. 

7 Структура морали.  

8 Основные функции морали и их роли в жизни общества: оценочная, познаватель-

ная, мировоззренческая, воспитательная, регулятивная 

9 Основные этические категории: добро и зло, справедливость и долг, совесть, от-

ветственность, достоинство, честь.  

10 Содержание и особенности моральной регуляции 

11 Этическое знание и практика морали. Понятие и виды прикладной этики 

12 Профессиональная этика и общественная этика: единство и конфликтность. 

13 Миссия профессиональной этики 

14 Виды профессиональной этики.  

15 Профессионально- этические кодексы 

16 Типовой кодекс этики и служебного поведения государственных и муниципаль-

ных служащих 

17 Государственная и муниципальная служба как вид профессиональной деятельно-

сти. Предназначение и функции государственного управления 

18 Структура этических оснований государственной и муниципальной службы 

19 Этические принципы и нормы поведения 

20 Нормативно-правовое обеспечение этических принципов государственной и му-

ниципальной службы 

21 Понятие и содержание служебных аномалий на государственной службе 

22 Моральный аспект генезиса аномалий государственной службы 

23 Нравственная типологизация чиновничества.  

24 Пути повышения уровня нравственной культуры государственных и муниципаль-

ных служащих 

25 Моральные ценности служащих.  

26 Стандарты поведения в государственной сфере 

27 Совершенствование профессиональной этики служащих как мировая тенденция. 

28 Опыт западных стран по отношению к проблемам этического регулирования гос-

ударственных служащих 

29 Служебный этикет государственных и муниципальных служащих.  

30 Принципы служебного этикета (такт, вежливость, внимательность, корректность, 

учтивость, скромность и др.) 

31 Служебный этикет и конфликтные ситуации в профессиональной деятельности 

государственных и муниципальных служащих 

32 Основные направления решения и предупреждения конфликтных ситуаций 
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6.3. Примерные тестовые задания 

Полный банк тестовых заданий для проведения компьютерного тестирования нахо-

дится в электронной информационной образовательной среде и включает более 60 заданий, 

из которых в случайном порядке формируется тест, состоящий из 20 заданий. 

Компетенции Типовые вопросы и задания 

УК-3 

 
1. К элементарным правилам общения по телефону отно-
сятся: 
А) основательность 
Б) деловитость 
В) краткость 
Г) точность 
 
2. Культурой поведения является: 
А) совокупность форм повседневного поведения человека, в 
которых находят внешнее выражение моральные и эстетиче-
ские нормы этого поведения 
Б) межличностное общение, принятое в среде интеллигентных 
людей 
В) эстетическая выразительность человеческих взаимоотноше-
ний, межличностного общения 
Г) проявление моральных норм на высоком эстетическом 
уровне 
 
3. Этикет — это: 
А) определенная, стандартная манера поведения в конкретных 
ситуациях 
Б) проявление исключительно внутренней культуры личности 
В) совокупность правил поведения, касающихся внешнего про-
явления отношения к другим людям 
Г) правила поведения людей, которые связаны с выполнением 
определенных должностных обязанностей, церемоний, обрядов 
и т.д. 
 

УК-9 

 
1. Дисциплина, объектом изучения которой является мо-
раль, нравственные отношения и нравственная деятель-
ность, — это: 
А) психология 
Б) этикет 
В) эстетика 
Г) этика 
 
2. Межличностные отношения – система установок, ориен-
таций, ожиданий, стереотипов и других диспозиций, через 
которые ... 
А) можно получить представление о моральных установках и 
ориентациях окружающих 
Б) люди воспринимают и оценивают друг друга 
В) можно получить представление о морально-
психологическом климате в коллективе, социальной группе 
Г) люди изучают друг друга 
 
3. Целостный комплекс знаков, направленных на создание 
определенного образа – это: 
А) имидж 
Б) модель поведения 
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В) стиль общения 
Г) самопрезентация 
 

 

6.4. 6.3. Оценочные шкалы 

 

6.4.1. Оценивание текущего контроля 

 

Целью проведения текущего контроля является достижение уровня результатов обучения 

в соответствии с индикаторами компетенций. 

Текущий контроль может представлять собой письменные индивидуальные задания, со-

стоящие из 5/3 вопросов или в форме тестовых заданий по изученным темам до проведения 

промежуточной аттестации. Рекомендованный планируемый период проведения текущего 

контроля за 6/3 недели до промежуточной аттестации. 

 

Шкала оценивания при тестировании 

Оценка Критерии выставления оценки 

Зачтено Количество верных ответов в интервале: 71-100% 

Не зачтено Количество верных ответов в интервале: 0-70% 

 

Шкала оценивания при письменной работе  

Оценка Критерии выставления оценки 

Зачтено 

Обучающийся должен: 

- продемонстрировать общее знание изучаемого материала; 

- показать общее владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- уметь строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; 

- знать основную рекомендуемую программой учебную литературу. 

Не зачтено 

Обучающийся демонстрирует: 

- незнание значительной части программного материала; 

- не владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- существенные ошибки при изложении учебного материала; 

- неумение строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; 

- неумение делать выводы по излагаемому материалу 

 

6.4.2. Оценивание самостоятельной письменной работы (контрольной работы, эссе) 

 

При оценке учитывается: 

1. Правильность оформления  

2. Уровень сформированности компетенций. 

3. Уровень усвоения теоретических положений дисциплины, правильность формули-

ровки основных понятий и закономерностей. 

4. Уровень знания фактического материала в объеме программы. 

5. Логика, структура и грамотность изложения письменной работы. 

6. Полнота изложения материала (раскрытие всех вопросов) 

7. Использование необходимых источников. 

8. Умение связать теорию с практикой. 

9. Умение делать обобщения, выводы. 

 

Шкала оценивания контрольной работы и эссе 
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Оценка Критерии выставления оценки 

Зачтено 

Обучающийся должен: 

- продемонстрировать общее знание изучаемого материала; 

- показать общее владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- уметь строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; 

- знать основную рекомендуемую программой учебную литературу. 

Не зачтено 

Обучающийся демонстрирует: 

- незнание значительной части программного материала; 

- не владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- существенные ошибки при изложении учебного материала; 

- неумение строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; 

- неумение делать выводы по излагаемому материалу 

 

6.4.3. Оценивание ответов на вопросы и выполнения заданий промежуточной аттеста-

ции 

 

При оценке знаний учитывается уровень сформированности компетенций: 

1. Уровень усвоения теоретических положений дисциплины, правильность формули-

ровки основных понятий и закономерностей. 

2. Уровень знания фактического материала в объеме программы. 

3. Логика, структура и грамотность изложения вопроса. 

4. Умение связать теорию с практикой. 

5. Умение делать обобщения, выводы. 

                                              

Шкала оценивания на экзамене, зачете с оценкой  

Оценка Критерии выставления оценки 

Отлично Обучающийся должен: 

- продемонстрировать глубокое и прочное усвоение знаний про-

граммного материала; 

- исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически строй-

но изложить теоретический материал; 

- правильно формулировать определения; 

- продемонстрировать умения самостоятельной работы с литера-

турой; 

- уметь сделать выводы по излагаемому материалу. 

Хорошо Обучающийся должен: 

- продемонстрировать достаточно полное знание программного 

материала; 

- продемонстрировать знание основных теоретических понятий; 

- достаточно последовательно, грамотно и логически стройно из-

лагать материал; 

- продемонстрировать умение ориентироваться в литературе; 

- уметь сделать достаточно обоснованные выводы по излагаемо-

му материалу. 

Удовлетворительно Обучающийся должен: 

- продемонстрировать общее знание изучаемого материала; 

- показать общее владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- уметь строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 
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вопроса; 

- знать основную рекомендуемую программой учебную литерату-

ру. 

Неудовлетворительно Обучающийся демонстрирует: 

- незнание значительной части программного материала; 

- не владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- существенные ошибки при изложении учебного материала; 

- неумение строить ответ в соответствии со структурой излагае-

мого вопроса; 

- неумение делать выводы по излагаемому материалу. 

 

Шкала оценивания на зачете 

Оценка Критерии выставления оценки 

«Зачтено» 

Обучающийся должен: уметь строить ответ в соответствии 

со структурой излагаемого вопроса; продемонстрировать проч-

ное, достаточно полное усвоение знаний программного материа-

ла; продемонстрировать знание основных теоретических понятий; 

правильно формулировать определения; последовательно, гра-

мотно и логически стройно изложить теоретический материал; 

продемонстрировать умения самостоятельной работы с литерату-

рой; уметь сделать достаточно обоснованные выводы по излагае-

мому материалу. 

«Не зачтено» 

Обучающийся демонстрирует: незнание значительной ча-

сти программного материала; не владение понятийным аппаратом 

дисциплины; существенные ошибки при изложении учебного ма-

териала; неумение строить ответ в соответствии со структурой 

излагаемого вопроса; неумение делать выводы по излагаемому 

материалу. 

 

6.4.4. Тестирование 

 

Шкала оценивания 

Оценка Критерии выставления оценки 

Отлично Количество верных ответов в интервале: 71-100% 

Хорошо Количество верных ответов в интервале: 56-70% 

Удовлетворительно Количество верных ответов в интервале: 41-55% 

Неудовлетворительно Количество верных ответов в интервале: 0-40% 

Зачтено Количество верных ответов в интервале: 41-100% 

Не зачтено Количество верных ответов в интервале: 0-40% 

 

6.5. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания сформирован-

ных компетенций в соответствии с ООП 

 

Качество знаний характеризуется способностью обучающегося точно, структуриро-

ванно и уместно воспроизводить информацию, полученную в процессе освоения дисципли-

ны, в том виде, в котором она была изложена в учебном издании или преподавателем. 

Умения, как правило, формируются на занятиях семинарского типа. Задания, направ-

ленные на оценку умений, в значительной степени требуют от обучающегося проявления 

стереотипности мышления, т.е. способности выполнить работу по образцам, с которыми он 
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работал в процессе обучения. Преподаватель же оценивает своевременность и правильность 

выполнения задания. 

Навыки можно трактовать как автоматизированные умения, развитые и закрепленные 

осознанным самостоятельным трудом. Навыки формируются при самостоятельном выпол-

нении обучающимися практико-ориентированных заданий, моделирующих решение им про-

изводственных и социокультурных задач в соответствующей области профессиональной де-

ятельности, как правило, при выполнении домашних заданий, курсовых проектов (работ), 

научно-исследовательских работ, прохождении практик, при работе индивидуально или в 

составе группы и т.д.  

Устный опрос – это процедура, организованная как специальная беседа преподавателя 

с группой обучающихся (фронтальный опрос) или с отдельными обучающимися (индивиду-

альный опрос) с целью оценки сформированности у них основных понятий и усвоения учеб-

ного материала. Устный опрос может использоваться как вид контроля и метод оценивания 

формируемых компетенций (как и качества их формирования) в рамках самых разных форм 

контроля, таких как: собеседование, коллоквиум, зачет, экзамен по дисциплине. Устный 

опрос (УО) позволяет оценить знания и кругозор обучающегося, умение логически постро-

ить ответ, владение монологической речью и иные коммуникативные навыки. УО обладает 

большими возможностями воспитательного воздействия преподавателя. Воспитательная 

функция УО имеет ряд важных аспектов: профессионально-этический и нравственный ас-

пекты, дидактический (систематизация материала при ответе, лучшее запоминание материа-

ла при интеллектуальной концентрации), эмоциональный (радость от успешного прохожде-

ния собеседования) и др. Обучающая функция УО состоит в выявлении деталей, которые по 

каким-то причинам оказались недостаточно осмысленными в ходе учебных занятий и при 

подготовке к зачёту или экзамену. УО обладает также мотивирующей функцией: правильно 

организованные собеседование, коллоквиум, зачёт и экзамен могут стимулировать учебную 

деятельность студента, его участие в научной работе. 

Тесты являются простейшей формой контроля, направленной на проверку владения 

терминологическим аппаратом, современными информационными технологиями и конкрет-

ными знаниями в области фундаментальных и прикладных дисциплин. Тест может предо-

ставлять возможность выбора из перечня ответов (один или несколько правильных ответов). 

Семинарские занятия. Основное назначение семинарских занятий по дисциплине – 

обеспечить глубокое усвоение обучающимися материалов лекций, прививать навыки само-

стоятельной работы с литературой, воспитывать умение находить оптимальные решения в 

условиях изменяющихся отношений, формировать современное профессиональное мышле-

ние обучающихся. На семинарских занятиях преподаватель проверяет выполнение самостоя-

тельных заданий и качество усвоения знаний, умений, определяет уровень сформированно-

сти компетенций.  

Коллоквиум может служить формой не только проверки, но и повышения производи-

тельности труда студентов. На коллоквиумах обсуждаются отдельные части, разделы, темы, 

вопросы изучаемого курса, обычно не включаемые в тематику семинарских и других прак-

тических учебных занятий, а также рефераты, проекты и иные работы обучающихся. 

Доклад, сообщение – продукт самостоятельной работы студента, представляющий со-

бой публичное выступление по представлению полученных результатов решения определен-

ной учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы. 

Контрольная работа – средство проверки умений применять полученные знания для 

решения задач определенного типа по теме или разделу. 

Профессионально-ориентированное эссе – это средство, позволяющее оценить умение 

обучающегося письменно излагать суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить 

анализ этой проблемы с использованием аналитического инструментария соответствующей 
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дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной профессио-

нально-ориентированной проблеме. 

Реферат – продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой краткое 

изложение в письменном виде полученных результатов теоретического анализа определен-

ной научной (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой про-

блемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее. 

Ситуационный анализ (кейс) – это комплексный анализ ситуации, имевший место в 

реальной практике профессиональной деятельности специалистов. Комплексный анализ 

включает в себя следующие составляющие: причинно-следственный анализ (установление 

причин, которые привели к возникновению данной ситуации, и следствий ее развертывания), 

системный анализ (определение сущностных предметно-содержательных характеристик, 

структуры ситуации, ее функций и др.), ценностно-мотивационный анализ (построение си-

стемы оценок ситуации, ее составляющих, выявление мотивов, установок, позиций действу-

ющих лиц); прогностический анализ (разработка перспектив развития событий по позитив-

ному и негативному сценарию), рекомендательный анализ (выработка рекомендаций относи-

тельно поведения действующих лиц ситуации), программно-целевой анализ (разработка про-

грамм деятельности для разрешения данной ситуации). 

Творческое задание – это частично регламентированное задание, имеющее нестан-

дартное решение и позволяющее диагностировать умения интегрировать знания различных 

научных областей, аргументировать собственную точку зрения, доказывать правильность 

своей позиции. Может выполняться в индивидуальном порядке или группой обучающихся. 

Деловая и/или ролевая игра – совместная деятельность группы обучающихся и препо-

давателя под управлением преподавателя с целью решения учебных и профессионально-

ориентированных задач путем игрового моделирования реальной проблемной ситуации. 

Позволяет оценивать умение анализировать и решать типичные профессиональные задачи.  

«Круглый стол», дискуссия – интерактивные оценочные средства, позволяющие 

включить обучающихся в процесс обсуждения спорного вопроса, проблемы и оценить их 

умение аргументировать собственную точку зрения. Занятие может проводить по традици-

онной (контактной) технологии, либо с использованием телекоммуникационных технологий. 

Проект – конечный профессионально-ориентированный продукт, получаемый в ре-

зультате планирования и выполнения комплекса учебных и исследовательских заданий. Поз-

воляет оценить умения обучающихся самостоятельно конструировать свои знания в процес-

се решения практических задач и проблем, ориентироваться в информационном простран-

стве и уровень сформированности аналитических, исследовательских навыков, навыков 

практического и творческого мышления. Может выполняться в индивидуальном порядке или 

группой обучающихся. 

 

Раздел 7. Методические указания для обучающихся по основанию дисциплины 

 

Освоение обучающимся учебной дисциплины предполагает изучение материалов 

дисциплины на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия 

проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа 

включает разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения учебной дисциплины и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с настоящей рабочей программы учебной дисципли-

ны. Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, которая 

имеется в электронной библиотечной системе Университета. Эта информация необходима 

для самостоятельной работы обучающегося. 
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При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа. С целью обеспечения успешного 

обучения обучающийся должен готовиться к лекции, поскольку она является важнейшей 

формой организации учебного процесса, поскольку: знакомит с новым учебным материалом; 

разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; систематизирует учебный материал; 

ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; ознакомьтесь с 

учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочитанной лекции; внеси-

те дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной тетради; 

запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу изу-

ченной лекции; постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; узнайте те-

му предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и запишите ин-

формацию, которой вы владеете по данному вопросу  

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, озна-

комление с инструктивными материалами с целью осознания задач занятия. 

Самостоятельная работа. Для более углубленного изучения темы задания для само-

стоятельной работы рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При 

выполнении заданий по возможности используйте наглядное представление материала. 

 Подготовка к зачету, экзамену. К зачету, экзамену необходимо готовится целена-

правленно, регулярно, систематически и с первых дней обучения по данной дисциплине. По-

пытки освоить учебную дисциплину в период зачетно-экзаменационной сессии, как правило, 

приносят не слишком удовлетворительные результаты. При подготовке к зачету обратите 

внимание на защиту практических заданий на основе теоретического материала. При подго-

товке к экзамену по теоретической части выделите в вопросе главное, существенное (поня-

тия, признаки, классификации и пр.), приведите примеры, иллюстрирующие теоретические 

положения.  

 

7.1. Методические рекомендации по написанию эссе 

 

Эссе (от французского essai – опыт, набросок) – жанр научно-публицистической лите-

ратуры, сочетающей подчеркнуто-индивидуальную позицию автора по конкретной пробле-

ме.  

Главными особенностями, которые характеризуют эссе, являются следующие поло-

жения: 

 собственная позиция обязательно должна быть аргументирована и подкреплена ссыл-

ками на источники, авторитетные точки зрениями и базироваться на фундаментальной науке. 

Небольшой объем (4–6 страниц), с оформленным списком литературы и сносками на ее исполь-

зование; 

 стиль изложения – научно-исследовательский, требующий четкой, последовательной 

и логичной системы доказательств; может отличаться образностью, оригинальностью, афо-

ристичностью, свободным лексическим составом языка; 

 исследование ограничивается четкой, лаконичной проблемой с выявлением проти-

воречий и разрешением этих противоречий в данной работе.  

 

7.2. Методические рекомендации по использованию кейсов 

 

Кейс-метод (Case study) – метод анализа реальной ситуации, описание которой одно-

временно отражает не только какую-либо практическую проблему, но и актуализирует опре-
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деленный комплекс знаний, который необходимо усвоить при разрешении данной проблемы. 

При этом сама проблема не имеет однозначных решений. 

Кейс как метод оценки компетенций должен удовлетворять следующим требованиям:  

 соответствовать четко поставленной цели создания; 

 иметь междисциплинарный характер; 

 иметь достаточный объем первичных и статистических данных; 

 иметь соответствующий уровень сложности, иллюстрировать типичные ситуации, 

иметь актуальную проблему, позволяющую применить разнообразные методы анализа при 

поиске решения, иметь несколько решений. 

Кейс-метод оказывает содействие развитию умения решать проблемы с учетом кон-

кретных условий и при наличии фактической информации. Он развивает такие квалифика-

ционные характеристики, как способность к проведению анализа и диагностики проблем, 

умение четко формулировать и высказывать свою позицию, умение общаться, дискутиро-

вать, воспринимать и оценивать информацию, которая поступает в вербальной и невербаль-

ной форме.  

 

7.3. Требования к компетентностно-ориентированным заданиям для демонстра-

ции выполнения профессиональных задач 

 

Компетентностно-ориентированное задание – это всегда практическое задание, вы-

полнение которого нацелено на демонстрирование доказательств наличия у обучающихся об-

щекультурных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций, знаний, умений, не-

обходимых для будущей профессиональной деятельности. 

Компетентностно-ориентированные задания бывают разных видов: 

 направленные на подготовку конкретного практико-ориентированного продукта 

(анализ документов, текстов, критика, разработка схем и др.); 

 аналитического и диагностического характера, направленные на анализ различных 

аспектов и проблем; 

 связанные с выполнением основных профессиональных функций (выполнение кон-

кретных действий в рамках вида профессиональной деятельности, например, формулирова-

ние целей миссии, и т. п.) 

 

Раздел 8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплин 

 

Основная литература 

Виговская, М. Е. Профессиональная этика и этикет: учебное пособие для бакалавров / 

М. Е. Виговская. — Москва: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2021. — 144 c. — ISBN 978-5-

394-02409-2. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: 

[сайт]. — URL: https://www.IPRsmarthop.ru/102277.html 

Ершова, Н. А. Профессиональная этика государственного и муниципального служа-

щего: конспект лекций / Н. А. Ершова, Н. В. Сергеева. — Москва: Российский государствен-

ный университет правосудия, 2021. — 40 c. — ISBN 978-5-93916-901-1. — Текст: электрон-

ный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.IPRsmarthop.ru/117249.html 

 

Дополнительная литература 

Балашов, Л. Е. Этика: учебное пособие / Л. Е. Балашов. — 6-е изд. — Москва: Дашков 

и К, 2021. — 382 c. — ISBN 978-5-394-04332-1. — Текст: электронный // Цифровой образо-

вательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.IPRsmarthop.ru/107839.html 

https://www.iprbookshop.ru/102277.html


19 
 

Личностное и профессиональное развитие студентов в вузе: сборник научных статей / 

А. К.  

Лихолетов, В. В. Профессиональная этика и служебный этикет : учебное пособие / В. 

В. Лихолетов ; под редакцией В. К. Головати. — Санкт-Петербург: Интермедия, 2020. — 167 

c. — ISBN 978-5-4383-0200-1. — Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс 

IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.IPRsmarthop.ru/95263.html 

Чиликин, А. Н. Профессиональная этика: курс лекций / А. Н. Чиликин, И. А. Чилики-

на. — Липецк: Липецкий государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2021. — 64 

c. — ISBN 978-5-00175-100-7. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс 

IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.IPRsmarthop.ru/120907.html 

 

8.1. Требования к материально-техническому и учебно-методическому обеспечению 

программы бакалавриата 

8.1.1. Университет располагает материально-технической базой, соответствующей действу-

ющим противопожарным правилам и нормам и обеспечивающей проведение всех видов 

дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, практической и научно-

исследовательской работ обучающихся, предусмотренных учебным планом. 

Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, 

предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими 

средствами обучения, состав которых определяется в рабочих программах дисциплин (моду-

лей). 

В Университете имеются специализированные аудитории для проведения занятий по ин-

формационным технологиям. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа к электронной ин-

формационно-образовательной среде Университета. 

Электронная информационно-образовательная среда Университета включает: 

1. Официальный сайт Университета (https://www.iile.ru/) 

2. Электронная информационно-образовательная среда «1С: Университет» договор от 

10.09.2018 г. №ПРКТ-18281 (бессрочно) 

3. Программы для ЭВМ. Система дистанционного обучения «Mirapolis» - Лицензионный 

договор №107/06/24-к от 27.06.2024 (Спецификация к Лицензионному договору 

№107/06/24-к от 27.06.2024, срок действия с 02.07.2025 по 01.07.2026 г.) 

https://impe.lms.mirapolis.ru/mira/ 

4. Программа для ЭВМ. Виртуальная комната «Mirapolis» - Лицензионный договор 

№107/06/24-к от 27.06.2024 (Спецификация к Лицензионному договору №107/06/24-к 

от 27.06.2024, срок действия с 02.07.2025 по 01.07.2026 г.) 

https://impe.lms.mirapolis.ru/mira/ 

5. Система тестирования INDIGO лицензионное соглашение (Договор от 07.11.2018 г. 

№Д-54792, дополнительное соглашение № Д-5479/6 о пролонгации договора до 

01.06.2026г.) http://212.48.35.211:85/ 

 

8.1.2. Университет обеспечен необходимым комплектом лицензионного и свободно распро-

страняемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства (состав 

определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и подлежит обновлению при 

необходимости). 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного про-

изводства: 

1. Операционная система «Атлант» - Atlant Academ от 24.01.2024 г. (бессрочно) 

2. Антивирусное программное обеспечение Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – 

Расширенный Russian Edition договор-оферта № Tr000941765 от 16.10.2025 г.  

 

https://www.iprbookshop.ru/120907.html
https://impe.lms.mirapolis.ru/mira/
https://impe.lms.mirapolis.ru/mira/
http://212.48.35.211:85/
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8.1.3. Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ) к современным профессиональ-

ным базам данных и информационным справочным системам, состав которых определяется 

в рабочих программах дисциплин (модулей) и обновляется при необходимости, но не реже 

одного раз в год. 

Перечень современных профессиональных баз данных и информационных справочных 

систем: 

1. Информационно-поисковая система «Консультант Плюс» - Договор №МИ-ВИП-

79717-56/2022 (бессрочно) 

2. Электронно-библиотечная система IPRsmart лицензионный договор от 01.09.2024 г. 

№11652/24С (срок действия до 31.08.2027 г.) https://www.iprbookshop.ru/ 

3. Научная электронная библиотека eLIBRARY лицензионный договор SCIENC INDEX 

№ SIO -3079/2026 от 30.01.2026 г. (срок действия до 29.01.2027г.) https://elibrary.ru 

 

8.1.4. Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены электронными образова-

тельными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья. 

 

Раздел 9. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса 

Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, групповых и ин-

дивидуальных консультаций, текуще-

го контроля и промежуточной атте-

стации 

Оборудование: специализированная мебель (ме-

бель аудиторная (12 столов, 24 стульев, доска 

аудиторная навесная), стол преподавателя, стул 

преподавателя. 

Технические средства обучения: персональный 

компьютер; мультимедийное оборудование (про-

ектор, экран). 

Помещение для самостоятельной ра-

боты 

Специализированная мебель (9 столов, 9 стульев), 

персональные компьютеры с возможностью под-

ключения к сети «Интернет» и обеспечением до-

ступа в электронную информационно-

образовательную среду Университета 

 

https://www.iprbookshop.ru/

