
 

 
 

Образовательное частное учреждение высшего образования 

«МОСКОВСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ А.С. ГРИБОЕДОВА» 

(ИМПЭ им. А.С. Грибоедова) 

 

ФАКУЛЬТЕТ СРЕДНЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

(МЕЖДУНАРОДНЫЙ ДИПЛОМАТИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ) 

 

УТВЕРЖДАЮ 

Директор Международного 

дипломатического колледжа 

_____________ Н.И. Платонова 

«16» февраля 2026г. 

 

 

 

 

 
РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ЭКОНОМИКА И БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ ПРЕДПРИЯТИЙ ТУРИЗМА И 

ГОСТИНИЧНОГО ДЕЛА 

Специальность  

43.02.16 Туризм и гостеприимство 

 

Квалификация выпускника:  

Специалист по туризму и гостеприимству 

 

на базе основного общего образования 

 

Форма обучения: очная 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Москва 

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Гриб Владислав Валерьевич
Должность: Ректор
Дата подписания: 02.07.2026 08:23:48
Уникальный программный ключ:
637517d24e103c3db032acf37e839d98ec1c5bb2f5eb89c29abfcd7f43985447



2 

 

Рабочая программа учебной дисциплины разработана на основе Федерального 

государственного образовательного стандарта (далее – ФГОС) по специальности среднего 

профессионального образования (далее – СПО) 43.02.16 Туризм и гостеприимство, 

утвержденного приказом Министерства образования и науки России №1100 от 12.12.2022, 

зарегистрированного в Министерстве юстиции России 24 января 2023 г. № 72111.               

 

Организация-разработчик: Образовательное частное учреждение высшего 

образования «Московский университет имени А. С. 

Грибоедова» 

 

Ответственный рецензент: 

 

Е.Ю. Легчилина, доктор экономических наук, 

профессор, заведующий кафедрой «Менеджмент, 

маркетинг и коммерция» Омского государственного 

университета путей сообщения (ОмГУПС) 

  

 

 

Образовательная программа подготовки специалистов среднего звена рассмотрена и 

одобрена на заседании Международного дипломатического колледжа «16» февраля 2026 г., 

протокол №6 

 

Директор Международного  

дипломатического колледжа__________________/Н.И. Платонова 

  

                                                          

Согласовано от Библиотеки__________________/О. Е. Стёпкина 



3 

 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ «ЭКОНОМИКА И БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ ПРЕДПРИЯТИЙ 

ТУРИЗМА И ГОСТИНИЧНОГО ДЕЛА» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

 

Учебная дисциплина «Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и гостиничного 

дела» является обязательной частью общепрофессионального цикла примерной основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-05, ОК 09 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

 

Код ПК, 

ОК 

Умения Знания 

ОК 01-05 

ОК 09 

определять потребности службы 

приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале и осуществлять 

планирование потребностей 

структурного подразделения; 

планировать и прогнозировать 

продажи; выстраивать систему 

стимулирования работников; 

управлять материально-

производственными запасами; 

применять знание особенностей 

продаж номерного фонда и 

дополнительных услуг гостиницы; 

применять знание особенностей 

продаж туроператорских и 

турагентских услуг; применять знание 

особенностей продаж экскурсионных 

услуг; применять знание особенностей 

продаж услуг предприятия питания; 

ориентироваться в номенклатуре 

основных и дополнительных услуг; 

выстраивать систему стимулирования 

работников предприятия туризма и 

гостеприимства; 

рассчитывать нормативы работы 

горничных; 

применять методы максимизации 

доходов; 

анализировать результаты 

деятельности структурных 

подразделений; применять методы 

расчёта показателей эффективности 

работы структурных подразделений; 

вести необходимую, бухгалтерскую 

отчетность, заполнять первичные 

документы,составлять график документооборота; 

вести учёт выручки от услуг, отражать 

выручку от внереализационных 

доходов; разработать план 

самообразования. 

виды, формы, этапы, методы определения и 

планирования потребностей в материальных 

ресурсах и персонале деятельности 

структурного подразделения предприятия 

тризма и гостеприимства; 

методы и формы оплаты труда видов. виды и 

формы стимулирования труда. тарифные планы 

и тарифную политику предприятия туризма и 

гостеприимства; особенности продаж номерного 

фонда и дополнительных услуг гостиницы; 

особенности продаж туроператорских и 

турагентских услуг; 

особенности продаж экскурсионных услуг; 

особенности продаж услуг предприятия 

питания; 

номенклатуру основных и дополнительных 

услуг; принципы планирования потребности в 

персонале и средствах на оплату труда методы и 

формы оплаты труда видов. виды и формы 

стимулирования труда принципы управления 

материально-производственными запасами 

принципы планирования потребности в 

персонале и средствах на оплату труда методы и 

формы оплаты труда видов. виды и формы 

стимулирования труда. принципы управления 

материально-производственными запасами 

содержание эксплуатационной программы и 

номенклатуру основных и дополнительных 

услуг, основные понятия: загрузка гостиницы, 

средняя цена, номерной фонд, принципы 

ценообразования и подходы к 

ценообразованию методы управления доходами; 

методы определения эффективности 

работы структурных подразделений основные 

бухгалтерские документы и требования к их 

составлению в контексте

 профессиональных 

обязанностей технических работников и 

специалистов; виды отчетности по продажам; 

учет и порядок ведения кассовых операций; 
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ОК 01-05 

ОК 09 
 формы безналичных расчетов; методику 

экономического самообразования. содержание и 

структуру плана самостоятельного изучения 

основ экономики и бухгалтерского учета 

предприятия. показатели профессионального и 

личного развития нормы и правила 

взаимодействия с руководством, коллегами, 

клиентами при решении хозяйственно- 

экономических вопросов. причины конфликтных 

ситуаций в хозяйственно-финансовой сфере и 

способы их разрешения. 

Специфику различных функциональных-

смысловых (финансовых) особенностей устных и 

письменных коммуникаций в хозяйственно-

финансовой сфере. 

средства для обеспечения логической 

связанности письменной и устной коммуникаций 

хозяйственно финансовой содержания. 

хозяйственно-экономические основы 

нормативного регулирования гостиничного дела. 

содержание профессиональной документации, 

определяющее экономику и бухгалтерский учет 

гостиничного предприятия. 

Характеристику документального оформления 

договорных отношений в гостинице, место и 

роль в этих отношениях технических работников 

и специалистов. 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 110 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 32 

лабораторные работы  

практические занятия 48 

Самостоятельная работа 26 

Промежуточная аттестация 4 
 

 

 
 

 
 

 

 
2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
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Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 
обучающихся 

Объем, акад. ч / в том числе в 

форме практической подготовки, 

акад ч 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

Раздел 1. Отраслевые и экономические особенности сферы туризма и гостеприимства  
 

Тема 1.1. 

Отраслевые 

особенности сферы 

туризма и 

гостеприимства 

Содержание учебного материала 

Основные понятия: отрасль, предприятие. Роль сферы туризма и гостеприимства в 

современной экономике. 

Особенности производства и реализации услуг сферы туризма и гостеприимства. 

Сущность и специфика услуг. Туристский и гостиничный продукты, их 

составляющие. 

2 

ОК 01-05 ОК 09 

Тема 1.2. 

Экономические 

основы 

организации 

предприятий 

сферы туризма и 

гостеприимства 

Содержание учебного материала 

Организация (предприятие) как первичный, главный и самостоятельный элемент 

экономической системы. Основы организации предпринимательской деятельности в 

туризме и гостиничном бизнесе 
Формы управления организациями в сфере туризма и гостеприимства 

4 

ОК 01-05 ОК 09 

Тема 1.3. 

Экономические 

основы 

функционирования 

предприятий сферы 

туризма и 

гостеприимства 

Содержание учебного материала 

Основы внутрифирменного планирования в современных условиях хозяйствования. 

Методы и принципы планирования. Система планов предприятия в сфере туризма и 

гостеприимства. Текущий план предприятия сферы туризма гостеприимства. 

6 

ОК 01-05 ОК 09 

Структура доходов. Основные факторы, определяющими доход предприятия 

(загрузка номерного фонда и цены на услуги (стоимость номера, услуг питания, 

туроператорский и турагентских услуг, дополнительных услуг). 

Понятие и содержание производственной (эксплуатационной) программы гостиницы. 

Факторы формирования эксплуатационной программы. 

Планирование эксплуатационной программы. Показатели эксплуатационной 

программы. 

В том числе практических и лабораторных занятий  
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Расчёт пропускной способности предприятий туризма и гостеприимства. 6 
 

Расчёт объёма реализации основных и дополнительных услуг. 6 

Самостоятельная работа обучающихся 

Составление макета эксплуатационной программы с учётом основных и 

дополнительных услуг. 

Определение примерных тарифов на основные и дополнительные услуги, 

оказываемые предприятиями сферы туризма и гостеприимства Нахождение 

инновационных дополнительных услуг, предлагаемых в российских и зарубежных 

предприятиях сферы туризма и гостеприимства, служащих повышению 

конкурентоспособности отелей 

9 

Раздел 2. Ресурсы и издержки предприятия сферы туризма и гостеприимства  
 

Тема 2.1. 

Экономические 

ресурсы 

предприятий сфер 

туризма и 

гостеприимства 

Содержание учебного материала 

Производственные фонды предприятий сферы туризма и гостеприимства. Имущество 

и капитал предприятия 

4 

ОК 01-05 ОК 09 

Основные фонды предприятия: структура и классификация. Учёт стоимости 

основных средств предприятия. Показатели состояния и использования основных 

средств, расчёт потребности в основных средствах 

Нематериальные активы: структура и классификация. Оценка и учёт нематериальных 

активов предприятия сферы туризма и гостеприимства. Учёт и оценка деловой 

репутации предприятия. 

Оборотные средства предприятия, характеристика и состав оборотных средств, 

источники формирования и показатели использования, оценка потребности в 

оборотных средствах. 

Капитальные вложения и их эффективность 

В том числе практических и лабораторных занятий  

Показатели использования основных производственных фондов предприятий в сфере 

туризма и гостеприимства. Расчёт показателей эффективности использования 

основных фондов: фондоотдачи, фондоёмкости, фондовооружённости 

2 

Оценка потребности в оборотных средствах. 2 

Расчёт среднегодовой стоимости основных фондов. Расчёт амортизационных 

отчислений по группам основных средств. 
2 

Тема 2.2. Трудовые 

ресурсы 

предприятий сфер 

туризма и 

гостеприимства 

Содержание учебного материала 

Структура трудовых ресурсов и кадрового состава предприятия сферы туризма и 

гостеприимства 
Планирование потребности в персонале и средствах на оплату труда 
В том числе практических и лабораторных занятий 
Расчет заработной платы. 

2 

ОК 01-05 ОК 09 
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Планирование фонда заработной платы. 
Планирование фонда рабочего времени и численности персонала 2 

 

Тема 2.3. Издержки 

предприятий сфер 

туризма и 

гостеприимства 

Содержание учебного материала 

Структура расходов (издержек). Классификация издержек на выполнение 

туроператорских, турагентских услуг и услуг гостеприимства. 2 

ОК 01-05 ОК 09 

Управление издержками предприятия. Принципы системы управления издержками. 

Факторы, влияющие на формирование издержек 

Раздел 3. Ценообразование на предприятии сферы туризма и гостеприимства  
 

Тема 3.1. Цены и 

ценовая политика на 

предприятии сферы 

туризма и 

гостеприимства 

Содержание учебного материала 

Сущность экономической категории «цена». Состав цены. Методы формирования 

ценовой политики предприятий сферы туризма и гостеприимства. Механизмы 

ценообразования на услуги предприятий туризма и гостеприимства. Видов тарифных 

планов и тарифная политика. 
2 

ОК 01-05 ОК 09 

Затратные подходы в формировании цены продукции (услуг) предприятий в сфере 

туризма и гостеприимства. Рыночные или маркетинговые методы в формировании 

цены на продукцию и услуги. 

В том числе практических и лабораторных занятий  

Определение цены по системе «Директ-костинг» 4 

Тема 3.2. 

Показатели 

эффективности 

функционирования 

предприятий 

туризма и 

гостеприимства 

Содержание учебного материала 

Основные показатели эффективности функционирования предприятия. Прибыль 

предприятия. Сущность экономической категории «прибыль». Рентабельность. 2 

ОК 01-05 ОК 09 

Специфические показатели оценки экономической эффективности предприятия в 

сфере туризма и гостеприимства. 

В том числе практических и лабораторных занятий  

Расчёт чистой прибыли и рентабельности. Оценка эффективности деятельности 

структурного подразделения. 
4 

Расчёт коэффициента заполняемости гостиницы, прибыль с гостя или клиента, норма 

прибыли номерного фонда, норма прибыли ресторанов и баров, норма прибыли 

туроператорских и турагентских услуг, норма прибыли дополнительных услуг 

4 

Самостоятельная работа обучающихся 6 

Тема 3.3. Управление 

доходами от продаж 

Содержание учебного материала 

Стратегии управления доходами. Факторы, влияющие на объем и уровень продаж 

предприятий сферы туризма и гостеприимства 
Технологии максимизации доходов 

2 

ОК 01-05 ОК 09 

Раздел 4. Основы бухгалтерского и налогового учета  
 

Тема 4.1. Содержание учебного материала 2 ОК 01-05 
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Теоретические и 

методологические 

основы 

организации 

бухгалтерского 

учета 

Система нормативного регулирования бухгалтерского учета и отчетности на 

предприятии. Организация бухгалтерского учета и отчетности. Учётная политика и 

правила документооборота. Методы учёта доходов 

 
ОК 09 

Основные бухгалтерские документы и требования к оформлению отчётной 

бухгалтерской документации. Формы первичного учёта 

Учет и порядок ведения кассовых операций. Формы безналичных расчетов 

В том числе практических и лабораторных занятий  

Содержание бухгалтерской отчетности. Строение и содержание бухгалтерского 

баланса. 
2 

Порядок оценки и калькуляции -основы стоимостного отражения затрат на 

предприятии и в его структурных подразделениях 
2 

Самостоятельная работа обучающихся 
Бухгалтерские проводки, их классификация 

11 

Тема 4.2. 

Бухгалтерский и 

налоговый учет 

доходов 

Содержание учебного материала 

Учёт реализации услуг по видам предоставляемых услуг. Отражение выручки от 

оказания услуг в бухгалтерском и налоговом учете. 

2 

ОК 01-05 ОК 09 

Отражение выручки от оказания дополнительных услуг в бухгалтерском и налоговом 

учете 

Внереализационные доходы предприятия в сфере туризма и гостеприимства. 

Учёт операций в общественном питании. Первичные учётные документы в 

общественном питании 

В том числе практических и лабораторных занятий  

Учёт выручки от услуг. Заполнение первичных документов. Отражение операций по 

предоставляемым услугам. 
4 

Учёт внереализационных доходов. Отражение сумм возмещаемого ущерба клиентами 
4 

Тема 4.2. 

Бухгалтерский и 

налоговый учет 

расходов 

Содержание учебного материала 

Особенности учёта расходов в составе расходов на предприятии в сфере туризма и 

гостеприимства 
2 

ОК 01-05 ОК 09 

Учёт расходов на материально-техническое обеспечение предприятия. 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Учёт постельного белья, моющих средств, нормы списания посуды, расходы на 

форменную одежду, ремонт, рекламу, благоустройство и приобретение многолетних 

насаждений 

6 

Промежуточная аттестация 4 
 

Всего: 110 
 

 

http://scicenter.online/knigi-biznes-idei/uchet-operatsiy-obschestvennom-15602.html
http://scicenter.online/knigi-biznes-idei/uchet-operatsiy-obschestvennom-15602.html
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3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная учебная литература 

 

1. Страхование в туризме : учебное пособие / Ю. Е. Клишина, И. И. Глотова, Б. А. 

Доронин [и др.]. — Ставрополь : Ставропольский государственный аграрный университет, 

2022. — 120 c. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/129606.html 

2. Долгих, Т. В. Экономика туризма : практикум для обучающихся по направлению 

подготовки 43.03.02 «Туризм», профиль подготовки «Организация и управление 

туроператорской и турагентской деятельностью», квалификация (степень) выпускника 

«бакалавр» / Т. В. Долгих, С. А. Мухамедиева. — : Кемеровский государственный институт 

культуры, 2024. — 59 c. — ISBN 978-5-8154-0691-9. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/148139.html 

 

Дополнительная учебная литература 

 

1. Бизнес-планирование в туризме : учебник для студентов вузов, обучающихся по 

направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» / О. Н. Васильева, А. В. Казакова, И. А. 

Меркулина [и др.] ; под редакцией Т. В. Харитоновой, А. В. Шарковой. — 6-е изд. — 

Москва : Дашков и К, 2024. — 308 c. — ISBN 978-5-394-05641-3. — Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/144226.html 

2. Трусова, Н. М. Туризм : междисциплинарный аспект. Конспект лекций для 

студентов, обучающихся по направлению 43.03.02 (100400.62) «Туризм» / Н. М. Трусова, С. 

А. Мухамедиева, Ю. В. Клюев. — Кемерово : Кемеровский государственный институт 

культуры, 2015. — 171 c. — ISBN 978-5-8154-0292-8. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/55821.html 

 

Требования к материально-техническому и учебно-методическому обеспечению 

программы среднего профессионального образования 

3.1. Колледж располагает материально-технической базой, соответствующей 

действующим противопожарным правилам и нормам и обеспечивающей проведение всех 

видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, практической и научно-

исследовательской работ обучающихся, предусмотренных учебным планом. 

Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных 

занятий, предусмотренных программой среднего профессионального образования, 

оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения, состав которых 

определяется в рабочих программах дисциплин (модулей). 

В Колледже имеются специализированные аудитории для проведения занятий по 

информационным технологиям. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа к 

электронной информационно-образовательной среде Колледжа. 

 

Электронная информационно-образовательная среда Колледжа включает: 

1. Официальный сайт (https://www.iile.ru/) 

2. Электронная информационно-образовательная среда «1С: Университет» договор от 

10.09.2018 г. №ПРКТ-18281 (бессрочно) 

https://www.iprbookshop.ru/129606.html
https://www.iprbookshop.ru/148139.html
https://www.iprbookshop.ru/144226.html
https://www.iprbookshop.ru/55821.html
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3. Программы для ЭВМ. Система дистанционного обучения «Mirapolis» - 

Лицензионный договор №107/06/24-к от 27.06.2024 (Спецификация к Лицензионному 

договору №107/06/24-к от 27.06.2024, срок действия с 02.07.2025 по 01.07.2026 г.) 

https://impe.lms.mirapolis.ru/mira/ 

4. Программа для ЭВМ. Виртуальная комната «Mirapolis» - Лицензионный договор 

№107/06/24-к от 27.06.2024 (Спецификация к Лицензионному договору №107/06/24-к от 

27.06.2024, срок действия с 02.07.2025 по 01.07.2026 г.) https://impe.lms.mirapolis.ru/mira/ 

5. Система тестирования INDIGO лицензионное соглашение (Договор от 07.11.2018 г. 

№Д-54792, дополнительное соглашение № Д-5479/6 о пролонгации договора до 

01.06.2026г.) http://212.48.35.211:85/ 

 

3.2. Колледж обеспечен необходимым комплектом лицензионного и свободно 

распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

(состав определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и подлежит обновлению 

при необходимости). 

 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе 

отечественного производства: 

1. Операционная система «Атлант» - Atlant Academ от 24.01.2024 г. (бессрочно) 

2. Антивирусное программное обеспечение Kaspersky Endpoint Security для бизнеса 

– Расширенный Russian Edition договор-оферта № Tr000941765 от 16.10.2025 г.  

 

3.3. Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ) к современным 

профессиональным базам данных и информационным справочным системам, состав 

которых определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и обновляется при 

необходимости, но не реже одного раз в год. 

 

Перечень современных профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем: 

1. Информационно-поисковая система «Консультант Плюс» - Договор №МИ-ВИП-

79717-56/2022 (бессрочно) 

2. Электронно-библиотечная система IPRsmart лицензионный договор от 01.09.2024 

г. №11652/24С (срок действия до 31.08.2027 г.) https://www.iprbookshop.ru/ 

3. Научная электронная библиотека eLIBRARY лицензионный договор SCIENC 

INDEX № SIO -3079/2026 от 30.01.2026 г. (срок действия до 29.01.2027г.) https://elibrary.ru 

 

3.4. Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены электронными 

образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья. 

 
  

https://impe.lms.mirapolis.ru/mira/
https://impe.lms.mirapolis.ru/mira/
http://212.48.35.211:85/
https://www.iprbookshop.ru/


11 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины виды, формы, 

этапы, методы определения и 

планирования потребностей в 

материальных ресурсах и 

персонале деятельности 

структурного подразделения 

предприятия тризма и 

гостеприимства; методы и формы 

оплаты труда видов. Виды и формы 

стимулирования труда. тарифные 

планы и тарифную политику 

предприятия туризма и 

гостеприимства; 

особенности продаж номерного 

фонда и дополнительных услуг 

гостиницы; 

особенности продаж 

туроператорских и турагентских 

услуг; 

особенности продаж 

экскурсионных услуг; особенности 

продаж услуг 

предприятия питания; 

номенклатуру основных и 

дополнительных услуг; принципы 

планирования потребности в 

персонале и средствах на оплату 

труда методы и формы оплаты 

труда видов.  

Виды и формы стимулирования 

труда принципы управления 

материально-производственными 

запасами принципы планирования 

потребности в персонале и 

средствах на оплату труда 

принципы управления 

Материально-производственными 

запасами содержание 

эксплуатационной программы и 

номенклатуру основных и 

дополнительных услуг, основные 

понятия: 

загрузка гостиницы, средняя цена, 

номерной фонд, принципы 

ценообразования и подходы к 

ценообразованию методы 

управления доходами; 

методы определения 

эффективностиработы структурных 

подразделений основные

бухгалтерские документы и 

требования к их составлению в 

контексте профессиональных 

обязанностей технических 

работников и специалистов; 

виды отчетности по продажам; учет 

и порядок ведения кассовых 

операций; формы безналичных 

расчетов; методику

Знание видов, форм, этапов, 

методов определения и 

планирования потребностей 

в материальных ресурсах и 

персонале деятельности 

структурного 

подразделения предприятия 

тризма и гостеприимства; 

методов и форм оплаты 

труда. Видов и форм 

стимулирования труда 

особенности продаж услуг в 

сфере туризма и 

гостеприимства; 

номенклатуры основных и 

дополнительных услуг; 

принципов управления 

материально-

производственными 

запасами; 

потребностей в персонале и 

средствах на оплату труда; 

учет и порядок ведения 

кассовых операций; основ 

экономики и 

бухгалтерского учета; норм и 

правил взаимодействия  с 

руководством, коллегами, 

клиентами при решении 

хозяйственноэкономических 

вопросов. причины 

конфликтных ситуаций в 

хозяйственно-финансовой 

сфере и способы их 

разрешения 

 

Текущий контроль: 

- тестирование; 

- устный опрос; 

- оценка подготовленных 

обучающимися сообщений, 

докладов, эссе, мультимедийных 

презентаций; 

- решение ситуационных задач; 

Экспертная оценка учения 

рассчитывать. 

 


