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Раздел 1. Цели и задачи освоения дисциплины 

 

Преподавание дисциплины «Техника общения и самопрезентации» имеет целью 

научить PR-специалистов грамотно и эффективно строить текст, использовать средства 

воздействия на широкую аудиторию, оценивать читателей и слушателей и понимать их 

потребности. 

Задачами дисциплины является получение студентом следующих навыков и умений:  

 выстроить свой образ оратора и защитить его по необходимости; 

 самостоятельно оценить аудиторию и произнести уместную для данных слушателей 

речь; 

 находить убедительные и логически организованные аргументы в любой ситуации; 

 владеть основными схемами построения речей;  

 строить грамотные и красивые высказывания в монологической и в диалогической 

речи; 

 уметь бороться с некорректными методами ведения диалога; 

 контролировать свою жестикуляцию; 

 по мимике и жестам собеседника уметь определить его психологическое состояние; 

 разбираться в типах собеседников, уметь их различить и грамотно построить диалог 

с каждым типом. 

 

Раздел 2. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные 

с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Индикаторы достижения компетенции 

УК-4 Способен применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том числе 

на иностранном(ых) 

языке(ах), 

для академического 

и профессионального 

взаимодействия 

ИУК-4.1. Знает правила применения 

современных коммуникативных технологий, 

в том числе на иностранном(ых) языке(ах), 

для академического и профессионального 

взаимодействия 

ИУК-4.2. Умеет применять современные   

коммуникативные технологии, в том числе 

на иностранном(ых) языке(ах), 

для академического и   профессионального 

взаимодействия  

ИУК-4.3. Владеет навыками применения 

современных коммуникативных 

технологий, в том числе 

на иностранном(ых) языке(ах), 

для академического и профессионального 

взаимодействия 

 

Раздел 3. Место дисциплины в структуре образовательной программы бакалавриата 

 

Дисциплина «Техника общения и самопрезентации» изучается группами всех форм 

обучения во 2 семестре, входит в обязательную часть блока 1 «Дисциплины (модули)». 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 з.е. 
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Раздел 4. Объем (трудоемкость) дисциплины (общая, по видам учебной работы, видам 

промежуточной аттестации) 

 

Трудоемкость дисциплины и виды учебной нагрузки 

 

на очной форме обучения 

 

Семестр 2 

з.е. 
Ито

го 

Ле

кц

ии 

Лабо

рато

рные 

заня

тия 

Практ

ическ

ие 

заняти

я 

Сем

инар

ы 

Курсов

ое 

проект

ирован

ие 

Самост

оятельн

ая 

работа 

под 

руковод

ством 

препода

вателя 

Самост

оятельн

ая 

работа 

Теку

щий 

контр

оль 

Контроль, 

промежуто

чная 

аттестация 

4 144 32  32    71 

 9 

Зачет 

с оценкой 

 

на очно-заочной форме обучения 

 

Семестр 3 

з.е. 
Ито

го 

Ле

кц

ии 

Лабо

рато

рные 

заня

тия 

Практ

ическ

ие 

заняти

я 

Сем

инар

ы 

Курсов

ое 

проект

ирован

ие 

Самост

оятельн

ая 

работа 

под 

руковод

ством 

препода

вателя 

Самост

оятельн

ая 

работа 

Теку

щий 

контр

оль 

Контроль, 

промежуто

чная 

аттестация 

3 108 8  12    84 
 4 

Зачет 

 

на заочной форме обучения 

 

Семестр 2 

з.е. 
Ито

го 

Ле

кц

ии 

Лабо

рато

рные 

заня

тия 

Практ

ическ

ие 

заняти

я 

Сем

инар

ы 

Курсов

ое 

проект

ирован

ие 

Самост

оятельн

ая 

работа 

под 

руковод

ством 

препода

вателя 

Самост

оятельн

ая 

работа 

Теку

щий 

контр

оль 

Контроль, 

промежуто

чная 

аттестация 

4 144 4  4    127 

 9 

Зачет 

с оценкой 
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Тематический план дисциплины 

 

Очная форма обучения 

 

Разделы / 

Темы 

Лекции Лабора

торные 

заняти

я 

Практи

ческие 

заняти

я 

Семи

нары 

Самостоя

тельная 

работа 

Текущ

ий 

контро

ль 

Контр

оль, 

проме

жуточ

ная 

аттест

ация 

Все

го 

час

ов 

2 семестр 

Тема 1. 

Первое 

выступление 

перед 

аудиторией 

6  6  14   26 

Тема 2. 

Преодоление 

аудиторного 

страха 

7  7  14   28 

Тема 3. 

Управление 

вниманием 

аудитории 

6  6  15   27 

Тема 4. 

Работа с 

вопросами и 

возражениями 

7  7  14   28 

Тема 5. 

Самопрезента

ция в диалоге. 

Собеседовани

я. Создание 

первого 

впечатления 

6  6  14   26 

Контроль       9 9 

Итого  32  32  71  9 144 

 

Очно-заочная форма обучения 

 

Разделы / 

Темы 

Лекции Лабора

торные 

заняти

я 

Практи

ческие 

заняти

я 

Семи

нары 

Самостоя

тельная 

работа 

Текущ

ий 

контро

ль 

Контр

оль, 

проме

жуточ

ная 

аттест

ация 

Все

го 

час

ов 

3 семестр 

Тема 1. 

Первое 

выступление 

4 6   42   52 
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перед 

аудиторией 

Тема 2. 

Преодоление 

аудиторного 

страха 

4 6   42   52 

Тема 3. 

Управление 

вниманием 

аудитории 

        

Тема 4. 

Работа с 

вопросами и 

возражениями 

        

Тема 5. 

Самопрезента

ция в диалоге. 

Собеседовани

я. Создание 

первого 

впечатления 

        

Контроль       4 4 

Итого  8  12  84  4 108 

 

 Заочная форма обучения 

 

Разделы / 

Темы 

Лекции Лабора

торные 

заняти

я 

Практи

ческие 

заняти

я 

Семи

нары 

Самостоя

тельная 

работа 

Текущ

ий 

контро

ль 

Контр

оль, 

проме

жуточ

ная 

аттест

ация 

Все

го 

час

ов 

2 семестр 

Тема 1. 

Первое 

выступление 

перед 

аудиторией 

1    25   26 

Тема 2. 

Преодоление 

аудиторного 

страха 

1  1  25   27 

Тема 3. 

Управление 

вниманием 

аудитории 

  1  27   28 

Тема 4. 

Работа с 

вопросами и 

возражениями 

1  1  25   27 

Тема 5. 

Самопрезента
1  1  25   27 
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ция в диалоге. 

Собеседовани

я. Создание 

первого 

впечатления 

Контроль       9 9 

Итого  4  4  127  9 144 

 

 

Структура и содержание дисциплины 

Наименование  

раздела  

дисциплины 

Содержание раздела дисциплины 

Тема 1. Первое 

выступление перед 

аудиторией  

Образ оратора. Основные качества оратора, их проявление в 

речи. Три аспекта проявления образа оратора в речи – этос, 

пафос, логос. Общая схема построения высказывания – 

концентрация этоса в начале, логоса в середине, пафоса в 

конце. Виды пафоса: сентиментальный, романтический, 

реалистический. 

Тема 2. Преодоление 

аудиторного страха 

Оценка речевой ситуации. Три основных параметра – оратор, 

аудитория, тема речи. Типы аудиторий. Возрастные, гендерные, 

социальные, количественные, качественные различия. 

Тема 3. Управление 

вниманием аудитории 

Распределение внимания аудитории во времени. Работа с 

вниманием, приемы возвращения внимания в ситуации его 

потери, общение с аудиторией.  

Тема 4. Работа 

с вопросами 

и возражениями 

Типы вопросов по различным признакам. Работа с разными 

типами вопросов. Типы возражений. Причины возражений. 

Тема 5. Самопрезентация 

в диалоге. 

Собеседования. 

Создание первого 

впечатления 

Типы собеседников. Оценка речевой ситуации.  

Композиция диалога. Этос, пафос и логос диалога.  

 

Занятия семинарского типа 

(Практические занятия) 

 

Общие рекомендации по подготовке к семинарским занятиям. При подготовке к работе 

во время проведения занятий семинарского типа следует обратить внимание на следующие 

моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку 

полученных результатов, исправление полученных замечаний. Предварительная подготовка к 

учебному занятию семинарского типа заключается в изучении теоретического материала в 

отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с инструктивными материалами 

с целью осознания задач занятия. Работа во время проведения занятия семинарского типа 

включает несколько моментов: а) консультирование обучающихся преподавателями с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, б) самостоятельное выполнение заданий 

согласно обозначенной учебной программой тематики. 
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Занятие 1 

Тема 1. Первое выступление перед аудиторией  

Образ оратора. Основные качества оратора, их проявление в речи. Три аспекта 

проявления образа оратора в речи – этос, пафос, логос.  

Общая схема построения высказывания – концентрация этоса в начале, логоса в 

середине, пафоса в конце. Виды пафоса: сентиментальный, романтический, реалистический. 

 

Тема 2. Преодоление аудиторного страха 

Оценка речевой ситуации. Три основных параметра – оратор, аудитория, тема речи. 

Типы аудиторий. Возрастные, гендерные, социальные, количественные, качественные 

различия. 

 

Занятие 2 

Тема 3. Управление вниманием аудитории  

Распределение внимания аудитории во времени. Работа с вниманием, приемы 

возвращения внимания в ситуации его потери, общение с аудиторией. 

 

Тема 4. Работа с вопросами и возражениями  

Типы вопросов по различным признакам. Работа с разными типами вопросов. Типы 

возражений. Причины возражений. 

 

Раздел 5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся 

по дисциплине 

 

Наряду с чтением лекций и проведением занятия семинарского типа неотъемлемым 

элементом учебного процесса является самостоятельная работа. При самостоятельной 

работе достигается конкретное усвоение учебного материала, развиваются теоретические 

способности, столь важные для успешной подготовки и защиты выпускной работы. Формы 

самостоятельной работы могут быть разнообразными. Самостоятельная работа обучающихся 

включает в себя: изучение основных и дополнительных литературных источников, оценку, 

обсуждение и рецензирование публикуемых статей; ответы на контрольные вопросы; решение 

задач; самотестирование, написание эссе. 

 

Самостоятельная работа 

 

Наименование разделов / тем 
Виды занятий для самостоятельной 

работы 

Тема 1. Первое выступление перед аудиторией 
Усвоение изучаемого материала по 

рекомендуемой учебной, учебно- 

методической и научной литературе и/или 

по конспекту лекции. 

Выполнение устных упражнений. 

Выполнение письменных упражнений и 

практических работ. 

Подготовка рефератов (докладов), эссе, 

статей, тематических сообщений и 

выступлений, альбомов, схем, таблиц, 

слайдов, выполнение иных практических 

заданий. 

Выполнение творческих работ. 

Тема 2. Преодоление аудиторного страха 

Тема 3. Управление вниманием аудитории 

Тема 4. Работа с вопросами и возражениями 

Тема 5. Самопрезентация в диалоге. 

Собеседования. Создание первого впечатления 
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Раздел 6. Оценочные и методические материалы по образовательной программе (фонд 

оценочных средств) для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации 

 

6.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по учебной дисциплине 

 

В процессе освоения учебной дисциплины для оценивания сформированности 

требуемых компетенций используются оценочные материалы (фонды оценочных средств), 

представленные в таблице.  

 

Индикаторы компетенций 

в соответствии с основной 

образовательной программой 

Типовые вопросы 

и задания 

Примеры тестовых 

заданий 

УК-4 Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия 

ИУК-4.1. П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

ИУК-4.2. П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

ИУК-4.3. П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

 

6.2. Типовые вопросы и задания 

 

Перечень вопросов 

 

Вариант I 

 

1. Найдите все аргументы, которые употребляются в данной речи: 

 

Память обладает поистине волшебными качествами. Она дает возможность увидеть 

снова то, что вы видели когда-то, увидеть много раз то, что наблюдали однажды. Память может 

в жаркое время показать снег, в засуху – дождь. 

Память бывает разная. Есть память чувств, в которой хранятся радости и печали. Есть 

память ума, сохраняющая обдуманное и понятое. Вы можете вспомнить вкус дыни, которую 

ели месяц назад, потому что у вас есть память на вкусовые ощущения. Зимой вы можете 

вспомнить, как пахли грибы осенью, потому что у вас есть память на запахи. 

Представьте себе, что вы увидели красивую птицу. Птица улетает, но в вашей памяти 

остается ее образ. Это работает память глаз – зрительная память. Шумит дождь за окном. 

Дождь проходит, а его шум остается в памяти. Это память уха – слуховая память. Руки 

привычно режут хлеб, привычно выводят буквы, привычно прикасаются к струнам. Ноги 

привычно вращают педали велосипеда. Они запомнили нужные движения. Это двигательная 

память. А органы речи помнят, как им нужно работать, чтобы произносить слова. Это 

речедвигательная память. 

Людям во всем помогают разные виды памяти. Но чтобы они по-настоящему помогали, 

о них надо заботиться: тренировать и развивать. Это так же обязательно, как поливать цветы, 

чтобы они хорошо росли. Как хороша спортивная форма – результат того, что вы сами, а не те, 

кто вас учит, прыгаете, бегаете, плаваете, так и хорошая память – результат ваших собственных 

усилий. 
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2. Приведите все возможные аргументы в пользу (или против) данной точки зрения: 

 

На всех занятиях необходимо учитывать при выставлении оценок посещаемость. 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________ 

 

3. Какие аргументы использованы в приведенном ниже отрывке из речи Ф.Н. Плевако 

по делу об убийстве Лебедева (подчеркните, где аргумент, и назовите его)? 

Положим, производились опыты, и оказалось, что стука при открытии потолка и 

забивании его не слышно с того места, где сидят сторожа. На это я скажу следующее. Для того, 

чтобы этот опыт был произведен как следует, нужно было изолироваться в этом отношении 

таким образом, чтобы звуки эти производились в о же самое время и, сравнительно, при таком 

же движении по улице. Нет сомнения, если в 15–20 лавках будут колоть сахар, никто не обратит 

на это внимания, потому что днем звуки будут исходить, не возбуждая подозрения. Но ночью 

малейший шум слышен, и малейший шум, происходящий в здании, в котором нет жизни, 

наводит всегда на сомнение. 

Каким же образом Иванов в этот час мог с такой уверенностью в себе продолжать 

дальнейшее дело, продолжать бить потолок и уйти, скрыв следы преступления? 

 

4. Закончите фразу и обоснуйте получившийся тезис как можно большим количеством 

аргументов: 

 

Самая большая ошибка человечества – это… 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________ 

 

Вариант II 

 

 Найдите все аргументы, которые употребляются в данной речи: 

 

Кроме творческого инстинкта игра тренирует эмоции и вырабатывает ряд качеств, 

необходимых личности, так сказать, вне игрового поля. Она учит выигрывать, напрягая всю 

силу воли и умения и преодолевая конкуренцию, причем настоящий игрок воспринимает 

выигрыш без злорадства и неприличного ликования. Игра же учит проигрывать, не впадая в 
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панику или отчаяние и не теряя веры в себя. Настоящий игрок не падает духом и сохраняет 

спокойствие в трудные моменты, а если переживает проигрыш, то делает это с достоинством 

и юмором. Настоящий игрок скорее проиграет, чем нарушит правила, - в жизни это называется 

честностью и принципиальностью. 

Не только шахматы – нарды и домино, карты и многочисленные электронные игры 

обучают логически мыслить и тренируют память. И любая игра, даже не очень замысловатая, 

может стать антистрессовым тренажером, значение которого трудно переоценить. Проигрывая 

символические очки или доступные суммы, смешав карты после неудавшегося пасьянса, игрок 

получает прививку от более крупных и болезненных проигрышей на извилистой жизненной 

тропе.  

Можно осуждать азарт, запрещать игры и не упоминать про них в книгах или клеймить 

по телевидению, и все равно у пресловутых «наперсточников» будет толпиться народ. 

Прямолинейное изгнание дьявола приводит к его появлению в другом обличье – самогон 

вместо водки и домино и лото вместо карт. Должна быть разумная альтернатива. Для энергии 

азарта нужен какой-то менее вредный для общества выход, чем буйство на стадионе и вокруг 

него и подпольная рулетка. И вообще, лучше брать взятки в преферансе, чем в министерстве. 

 

 Приведите все возможные аргументы в пользу (или против) данной точки зрения: 

 

Врач не должен сообщать больному о безнадежном диагнозе. 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________ 

 

 Какие аргументы использованы в следующем отрывке из речи Ф.Н. Плевако по делу 

супругов Замятниных (подчеркните, где аргумент, и назовите его)? 

 

Экспертиза текста векселей доказала, что он отличается особенно тщательным и 

старательным письмом и написан орфографически правильно, без одной ошибки; между тем 

как по сравнению этих векселей с письмом, писанным рукой Замятнина, эксперты нашли, что 

он не умеет правильно писать и делает много ошибок: чтобы писать безошибочно, нужно 

иметь в голове известные правила правописания, а человек, ничему не учившийся, не может 

писать грамотно. В полчаса научиться грамоте невозможно, следовательно, текст векселей не 

мог быть писан Замятниным без посторонней помощи или без того, чтобы он откуда-нибудь 

их списывал. 

 

 Закончите фразу и обоснуйте получившийся тезис как можно большим количеством 

аргументов: 

 

Самое лучшее изобретение человечества – это… 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
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________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________ 

 

6.3. Примерные тестовые задания 

 

Полный банк тестовых заданий для проведения компьютерного тестирования 

находится в электронной информационной образовательной среде и включает более 

60 заданий, из которых в случайном порядке формируется тест, состоящий из 20 заданий. 

 

Компетенции Типовые вопросы и задания 

УК-4  

1. Какую из основных границ образа оратора в 

русской аудитории переступили следующие ораторы (а – 

скромность, b – честность, с – доброжелательность, d – 

предусмотрительность): 

a) Семен Семенович Горбунков, спевший в пьяном 

виде песню про зайцев, 

b) Глеб Жеглов, настоявший на том, что Груздев 

будет сидеть: «Будет сидеть! Я сказал», 

c) Иван Васильевич, отдавший послу Кемскую 

волость, 

d) товарищ Сухов, отказавшийся от ухаживаний 

Гюльчатай, 

e) Жорж Милославский, сказавший: «Я артист 

больших и малых академических театров». 

2. Какие схемы речей начинаются со следующих 

фраз? (a – AIDA, b – схема Дейла Карнеги, с – схема 6 

П): 

a) «Кто ходит в гости по утрам, тот поступает мудро!», 

b) «Здравствуйте! Как давно вы последний раз были в 

гостях?», 

c) «Здравствуйте! Хочу поделиться с вами случаем из 

моей жизни. Прихожу я как-то раз в гости к своей тете, а 

там…», 

d) «Здравствуйте! Мы все ходим в гости – кто-то чаще, 

кто-то реже», 

e) «Здравствуйте! Незваный гость – хуже татарина, 

гласит русская пословица». 

3. Какие аргументы использованы ниже? (а – к 

причине, b – к цели, с – к результату): 

a) Необходимо изучать английский язык, так как его 

знают все современные люди, 

b) Необходимо изучать английский язык, так как на 

нем разговаривает весь мир, 

c) Необходимо изучать английский язык, так как это 

позволит выйти на международный рынок. 
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6.4. Оценочные шкалы 

 

6.4.1. Оценивание текущего контроля 

 

Целью проведения текущего контроля является достижение уровня результатов 

обучения в соответствии с индикаторами компетенций. 

Текущий контроль может представлять собой письменные индивидуальные задания, 

состоящие из 5/3 вопросов или в форме тестовых заданий по изученным темам до 

проведения промежуточной аттестации. Рекомендованный планируемый период 

проведения текущего контроля за 6/3 недели до промежуточной аттестации. 

 

Шкала оценивания при тестировании 

 

Оценка Критерии выставления оценки 

Зачтено Количество верных ответов в интервале: 71-100% 

Не зачтено Количество верных ответов в интервале: 0-70% 

 

Шкала оценивания при письменной работе 

 

Оценка Критерии выставления оценки 

Зачтено Обучающийся должен: 

- продемонстрировать общее знание изучаемого материала; 

- показать общее владение понятийным аппаратом 

дисциплины; 

- уметь строить ответ в соответствии со структурой 

излагаемого вопроса; 

- знать основную рекомендуемую программой учебную 

литературу. 

Не зачтено Обучающийся демонстрирует: 

- незнание значительной части программного материала; 

- не владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- существенные ошибки при изложении учебного материала; 

- неумение строить ответ в соответствии со структурой 

излагаемого вопроса; 

- неумение делать выводы по излагаемому материалу. 

 

Шкала оценивания на зачете 

 

Оценка Критерии выставления оценки 

Зачтено 

Обучающийся должен: уметь строить ответ в 

соответствии со структурой излагаемого вопроса; 

продемонстрировать прочное, достаточно полное усвоение 

знаний программного материала; продемонстрировать знание 

основных теоретических понятий; правильно формулировать 

определения; последовательно, грамотно и логически стройно 

изложить теоретический материал; продемонстрировать умения 

самостоятельной работы с литературой; уметь сделать 

достаточно обоснованные выводы по излагаемому материалу. 

Не зачтено 

Обучающийся демонстрирует: незнание значительной 

части программного материала; не владение понятийным 

аппаратом дисциплины; существенные ошибки при изложении 

учебного материала; неумение строить ответ в соответствии со 
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структурой излагаемого вопроса; неумение делать выводы по 

излагаемому материалу. 

 

6.4.2. Тестирование 

 

Шкала оценивания 

 

Оценка Критерии выставления оценки 

Отлично Количество верных ответов в интервале: 71-100% 

Хорошо Количество верных ответов в интервале: 56-70% 

Удовлетворительно Количество верных ответов в интервале: 41-55% 

Неудовлетворительно Количество верных ответов в интервале: 0-40% 

Зачтено Количество верных ответов в интервале: 41-100% 

Не зачтено Количество верных ответов в интервале: 0-40% 

 

6.5. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания сформированных 

компетенций в соответствии с ООП 

 

Качество знаний характеризуется способностью обучающегося точно, 

структурированно и уместно воспроизводить информацию, полученную в процессе освоения 

дисциплины, в том виде, в котором она была изложена в учебном издании или преподавателем. 

Умения, как правило, формируются на занятиях семинарского типа. Задания, 

направленные на оценку умений, в значительной степени требуют от обучающегося 

проявления стереотипности мышления, т.е. способности выполнить работу по образцам, с 

которыми он работал в процессе обучения. Преподаватель же оценивает своевременность и 

правильность выполнения задания. 

Навыки можно трактовать как автоматизированные умения, развитые и закрепленные 

осознанным самостоятельным трудом. Навыки формируются при самостоятельном 

выполнении обучающимися практико­ориентированных заданий, моделирующих решение им 

производственных и социокультурных задач в соответствующей области профессиональной 

деятельности, как правило, при выполнении домашних заданий, курсовых проектов (работ), 

научно-исследовательских работ, прохождении практик, при работе индивидуально или в 

составе группы и т.д.  

Устный опрос – это процедура, организованная как специальная беседа преподавателя 

с группой обучающихся (фронтальный опрос) или с отдельными обучающимися 

(индивидуальный опрос) с целью оценки сформированности у них основных понятий и 

усвоения учебного материала. Устный опрос может использоваться как вид контроля и метод 

оценивания формируемых компетенций (как и качества их формирования) в рамках самых 

разных форм контроля, таких как: собеседование, коллоквиум, зачет, экзамен по дисциплине. 

Устный опрос (УО) позволяет оценить знания и кругозор обучающегося, умение логически 

построить ответ, владение монологической речью и иные коммуникативные навыки. УО 

обладает большими возможностями воспитательного воздействия преподавателя. 

Воспитательная функция УО имеет ряд важных аспектов: профессионально-этический и 

нравственный аспекты, дидактический (систематизация материала при ответе, лучшее 

запоминание материала при интеллектуальной концентрации), эмоциональный (радость от 

успешного прохождения собеседования) и др. Обучающая функция УО состоит в выявлении 

деталей, которые по каким-то причинам оказались недостаточно осмысленными в ходе 

учебных занятий и при подготовке к зачёту или экзамену. УО обладает также мотивирующей 

функцией: правильно организованные собеседование, коллоквиум, зачёт и экзамен могут 

стимулировать учебную деятельность студента, его участие в научной работе. 

Тесты являются простейшей формой контроля, направленной на проверку владения 

терминологическим аппаратом, современными информационными технологиями и 

конкретными знаниями в области фундаментальных и прикладных дисциплин. Тест может 
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предоставлять возможность выбора из перечня ответов (один или несколько правильных 

ответов). 

Семинарские занятия. Основное назначение семинарских занятий по дисциплине – 

обеспечить глубокое усвоение обучающимися материалов лекций, прививать навыки 

самостоятельной работы с литературой, воспитывать умение находить оптимальные решения 

в условиях изменяющихся отношений, формировать современное профессиональное 

мышление обучающихся. На семинарских занятиях преподаватель проверяет выполнение 

самостоятельных заданий и качество усвоения знаний, умений, определяет уровень 

сформированности компетенций.  

Коллоквиум может служить формой не только проверки, но и повышения 

производительности труда студентов. На коллоквиумах обсуждаются отдельные части, 

разделы, темы, вопросы изучаемого курса, обычно не включаемые в тематику семинарских и 

других практических учебных занятий, а также рефераты, проекты и иные работы 

обучающихся. 

Доклад, сообщение – продукт самостоятельной работы студента, представляющий 

собой публичное выступление по представлению полученных результатов решения 

определенной учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы. 

Контрольная работа – средство проверки умений применять полученные знания для 

решения задач определенного типа по теме или разделу. 

Профессионально-ориентированное эссе – это средство, позволяющее оценить умение 

обучающегося письменно излагать суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить 

анализ этой проблемы с использованием аналитического инструментария соответствующей 

дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной 

профессионально-ориентированной проблеме. 

Реферат – продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой краткое 

изложение в письменном виде полученных результатов теоретического анализа определенной 

научной (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, 

приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее. 

Ситуационный анализ (кейс) – это комплексный анализ ситуации, имевший место в 

реальной практике профессиональной деятельности специалистов. Комплексный анализ 

включает в себя следующие составляющие: причинно-следственный анализ (установление 

причин, которые привели к возникновению данной ситуации, и следствий ее развертывания), 

системный анализ (определение сущностных предметно-содержательных характеристик, 

структуры ситуации, ее функций и др.), ценностно-мотивационный анализ (построение 

системы оценок ситуации, ее составляющих, выявление мотивов, установок, позиций 

действующих лиц); прогностический анализ (разработка перспектив развития событий по 

позитивному и негативному сценарию), рекомендательный анализ (выработка рекомендаций 

относительно поведения действующих лиц ситуации), программно-целевой анализ 

(разработка программ деятельности для разрешения данной ситуации). 

Творческое задание – это частично регламентированное задание, имеющее 

нестандартное решение и позволяющее диагностировать умения интегрировать знания 

различных научных областей, аргументировать собственную точку зрения, доказывать 

правильность своей позиции. Может выполняться в индивидуальном порядке или группой 

обучающихся. 

 

Раздел 7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

Освоение обучающимся учебной дисциплины предполагает изучение материалов 

дисциплины на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия 

проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа 

включает разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения учебной дисциплины и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с настоящей рабочей программы учебной дисциплины. 
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Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, которая 

имеется в электронной библиотечной системе Университета. Эта информация необходима для 

самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа. С целью обеспечения успешного 

обучения обучающийся должен готовиться к лекции, поскольку она является важнейшей 

формой организации учебного процесса, поскольку: знакомит с новым учебным материалом; 

разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; систематизирует учебный материал; 

ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; ознакомьтесь с 

учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочитанной лекции; внесите 

дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной тетради; 

запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; узнайте 

тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и запишите 

информацию, которой вы владеете по данному вопросу  

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач занятия. 

Самостоятельная работа. Для более углубленного изучения темы задания для 

самостоятельной работы рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. 

При выполнении заданий по возможности используйте наглядное представление материала. 

 Подготовка к зачету, экзамену. К зачету, экзамену необходимо готовится 

целенаправленно, регулярно, систематически и с первых дней обучения по данной 

дисциплине. Попытки освоить учебную дисциплину в период зачетно-экзаменационной 

сессии, как правило, приносят не слишком удовлетворительные результаты. При подготовке к 

зачету обратите внимание на защиту практических заданий на основе теоретического 

материала. При подготовке к экзамену по теоретической части выделите в вопросе главное, 

существенное (понятия, признаки, классификации и пр.), приведите примеры, 

иллюстрирующие теоретические положения.  

 

7.1. Методические рекомендации по написанию эссе 

Эссе (от французского essai – опыт, набросок) – жанр научно-публицистической 

литературы, сочетающей подчеркнуто-индивидуальную позицию автора по конкретной 

проблеме.  

Главными особенностями, которые характеризуют эссе, являются следующие 

положения: 

 собственная позиция обязательно должна быть аргументирована и подкреплена 

ссылками на источники, авторитетные точки зрениями и базироваться на фундаментальной науке. 

Небольшой объем (4–6 страниц), с оформленным списком литературы и сносками на ее 

использование; 

 стиль изложения – научно-исследовательский, требующий четкой, последовательной 

и логичной системы доказательств; может отличаться образностью, оригинальностью, 

афористичностью, свободным лексическим составом языка; 

 исследование ограничивается четкой, лаконичной проблемой с выявлением 

противоречий и разрешением этих противоречий в данной работе. 

 

7.2. Методические рекомендации по использованию кейсов 

Кейс-метод (Case study) – метод анализа реальной ситуации, описание которой 

одновременно отражает не только какую-либо практическую проблему, но и актуализирует 

определенный комплекс знаний, который необходимо усвоить при разрешении данной 

проблемы. При этом сама проблема не имеет однозначных решений. 
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Кейс как метод оценки компетенций должен удовлетворять следующим требованиям:  

 соответствовать четко поставленной цели создания; 

 иметь междисциплинарный характер; 

 иметь достаточный объем первичных и статистических данных; 

 иметь соответствующий уровень сложности, иллюстрировать типичные ситуации, 

иметь актуальную проблему, позволяющую применить разнообразные методы анализа при 

поиске решения, иметь несколько решений. 

Кейс-метод оказывает содействие развитию умения решать проблемы с учетом 

конкретных условий и при наличии фактической информации. Он развивает такие 

квалификационные характеристики, как способность к проведению анализа и диагностики 

проблем, умение четко формулировать и высказывать свою позицию, умение общаться, 

дискутировать, воспринимать и оценивать информацию, которая поступает в вербальной и 

невербальной форме.  

 

 

7.3. Требования к компетентностно-ориентированным заданиям  

для демонстрации выполнения профессиональных задач 

Компетентностно-ориентированное задание – это всегда практическое задание, 

выполнение которого нацелено на демонстрирование доказательств наличия у обучающихся 

универсальных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций, знаний, умений, 

необходимых для будущей профессиональной деятельности. 

Компетентностно-ориентированные задания бывают разных видов: 

 направленные на подготовку конкретного практико-ориентированного продукта 

(анализ документов, текстов, критика, разработка схем и др.); 

 аналитического и диагностического характера, направленные на анализ различных 

аспектов и проблем; 

 связанные с выполнением основных профессиональных функций (выполнение 

конкретных действий в рамках вида профессиональной деятельности, например, 

формулирование целей миссии, и т. п.). 

 

 

Раздел 8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

Основная литература1 

Чернышова, Л. И. Психология общения : учебник для вузов / Л. И. Чернышова. — Москва : 

Юрайт, 2023. — 296 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11234-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт : [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511570  

 

Дополнительная литература2 

Коноваленко, М. Ю. Психология общения : учебник для СПО / М. Ю. Коноваленко, В. А. 

Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Юрайт, 2023. — 476 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11065-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт : [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518463  

 

8.1. Требования к материально-техническому и учебно-методическому обеспечению 

программы бакалавриата 

8.1.1. Университет располагает материально-технической базой, соответствующей 

действующим противопожарным правилам и нормам и обеспечивающей проведение всех 

                                                 
1 Из ЭБС университета 
2 Из ЭБС университета 

https://urait.ru/bcode/511570
https://urait.ru/bcode/518463
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видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, практической и научно-

исследовательской работ обучающихся, предусмотренных учебным планом. 

Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, 

предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими 

средствами обучения, состав которых определяется в рабочих программах дисциплин 

(модулей). 

В Университете имеются специализированные аудитории для проведения занятий по 

информационным технологиям. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа к электронной 

информационно-образовательной среде Университета. 

Электронная информационно-образовательная среда Университета включает: 

1. Официальный сайт Университета (https://www.iile.ru/) 

2. Электронная информационно-образовательная среда «1С: Университет» договор от 

10.09.2018 г. №ПРКТ-18281 (бессрочно) 

3. Программы для ЭВМ. Система дистанционного обучения «Mirapolis» - Лицензионный 

договор №107/06/24-к от 27.06.2024 (Спецификация к Лицензионному договору 

№107/06/24-к от 27.06.2024, срок действия с 02.07.2025 по 01.07.2026 г.) 

https://impe.lms.mirapolis.ru/mira/ 

4. Программа для ЭВМ. Виртуальная комната «Mirapolis» - Лицензионный договор 

№107/06/24-к от 27.06.2024 (Спецификация к Лицензионному договору №107/06/24-к 

от 27.06.2024, срок действия с 02.07.2025 по 01.07.2026 г.) 

https://impe.lms.mirapolis.ru/mira/ 

5. Система тестирования INDIGO лицензионное соглашение (Договор от 07.11.2018 г. 

№Д-54792, дополнительное соглашение № Д-5479/6 о пролонгации договора до 

01.06.2026г.) http://212.48.35.211:85/ 

 

8.1.2. Университет обеспечен необходимым комплектом лицензионного и свободно 

распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

(состав определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и подлежит обновлению 

при необходимости). 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного 

производства: 

1. Операционная система «Атлант» - Atlant Academ от 24.01.2024 г. (бессрочно) 

2. Антивирусное программное обеспечение Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – 

Расширенный Russian Edition договор-оферта № Tr000941765 от 16.10.2025 г.  

 

8.1.3. Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ) к современным 

профессиональным базам данных и информационным справочным системам, состав которых 

определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и обновляется при необходимости, 

но не реже одного раз в год. 

Перечень современных профессиональных баз данных и информационных справочных 

систем: 

1. Информационно-поисковая система «Консультант Плюс» - Договор №МИ-ВИП-

79717-56/2022 (бессрочно) 

2. Электронно-библиотечная система IPRsmart лицензионный договор от 01.09.2024 г. 

№11652/24С (срок действия до 31.08.2027 г.) https://www.iprbookshop.ru/ 

3. Научная электронная библиотека eLIBRARY лицензионный договор SCIENC INDEX 

№ SIO -3079/2026 от 30.01.2026 г. (срок действия до 29.01.2027г.) https://elibrary.ru 

 

8.1.4. Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены электронными 

образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья. 

 

https://impe.lms.mirapolis.ru/mira/
https://impe.lms.mirapolis.ru/mira/
http://212.48.35.211:85/
https://www.iprbookshop.ru/
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Раздел 9. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса 

 

Для изучения учебной дисциплины в рамках реализации основной профессиональной 

образовательной программы используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул преподавателя, доска 

аудиторная маркерная, наглядные плакаты); техническими средствами обучения 

(персональный компьютер – 1 шт., с выходом к сети «Интернет» и доступом в Электронную 

информационно-образовательную среду организации; мультимедийное оборудование 

(проектор – 1 шт., экран – 1 шт.). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа оснащена специализированной 

мебелью (столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул преподавателя, доска 

аудиторная маркерная, наглядные плакаты); техническими средствами обучения 

(персональный компьютер – 1 шт., с выходом к сети «Интернет» и доступом в Электронную 

информационно-образовательную среду организации; мультимедийное оборудование 

(проектор – 1 шт., экран – 1 шт.). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: 

Кабинет для самостоятельной работы обучающихся: 

Оборудование кабинета: мебель аудиторная (столы, стулья), персональные компьютеры 

с возможностью подключения к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 

обеспечением доступа в Электронную информационно-образовательную среду организации 

11 шт. 

Кабинет для самостоятельной работы обучающихся: 

Оборудование кабинета: мебель аудиторная (столы, стулья), персональные 

компьютеры с возможностью подключения к информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обеспечением доступа в Электронную информационно-образовательную среду 

организации 10 шт. 

 

 


