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РАЗДЕЛ 1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Цель дисциплины «Корпоративная социальная ответственность» формирование у 

обучающихся теоретических знаний об основах социальной ответственности и практических 

навыков по применению имеющейся методологии и методических приемов к процедурам 

разработки и реализации социальных проектов и программ, ведения добросовестной деловой 

практики компаниями на внутреннем и внешнем рынках. 

Задачами дисциплины являются: 

 овладение основами теории и практики ведения социально ответственного бизнеса;  

 формирование системного видения социализации бизнеса в условиях глобализации, 

комплексного подхода к понятию корпоративной социальной ответственности (КСО);  

 изучение нормативно-правовых основ функционирования социально ответственного 

бизнеса на международных и отечественном рынках; 

 осознание исторических корней социального предпринимательства и формирование 

преемственности в использовании принципов корпоративной социальной ответственности в 

современной России; 

 выявление особенностей российской бизнес-среды, препятствующих социально от-

ветственному поведению российских компаний; создание благоприятных условий для пре-

одоления влияния негативных факторов на соблюдение принципов КСО российскими ком-

паниями; 

 овладение методами и приемами осуществления внутренней и внешней КСО, способ-

ствующими повышению конкурентоспособности российского бизнеса на отечественном и 

мировом рынках; 

 исследование особенностей осуществления программ КСО отечественными компаниями 

и перспектив развития социально ответственного бизнеса в России. 

 

РАЗДЕЛ 2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С 

ПЛАНИРУЕМЫМИ  РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

        

Код ком-

петенции 

Формулировка компетен-

ции 
Индикаторы достижения компетенции 

УК-3 Способен осуществлять со-

циальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

ИУК-3.1. Знает особенности осуществления со-

циального взаимодействия и реализации своей 

роли в команде  

ИУК-3.2. Умеет осуществлять социальное взаи-

модействие и реализовывать свою роль экономи-

ста в команде 

ИУК-3.3. Владеет навыками осуществления со-

циального взаимодействия и реализации своей 

роли экономиста в команде 

УК-9 Способен использовать ба-

зовые дефектологические 

знания в социальной и про-

фессиональной сферах 

ИУК-9.1. Умеет использовать базовые дефекто-

логические знания в социальной и профессио-

нальной сферах 

ИУК-9.2. Знает методологию принятия исполь-

зования базовых дефектологических знаний в со-

циальной и профессиональной сферах 

ИУК-9.3. Владеет базовыми дефектологически-

ми знаниями в социальной и профессиональной 

сферах 
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УК-11 Способен формировать не-

терпимое отношение к про-

явлениям экстремизма, тер-

роризма, коррупционному 

поведению и противодей-

ствовать им в профессио-

нальной деятельности 

ИУК-11.1. Знает методы и принципы формиро-

вания нетерпимого отношения к проявлениям 

экстремизма, терроризма и коррупционному по-

ведению 

ИУК-11.2. Умеет формировать нетерпимое от-

ношение к проявлениям экстремизма, терроризма 

и коррупционному поведению 

ИУК-11.3. Владеет методами применения право-

вых норм к проявлениям экстремизма, террориз-

ма и коррупционному поведению 

ПК-9 Способен определять экономи-

ческую эффективность органи-

зации труда и производства, 

внедрение инновационных тех-

нологий 

ИПК-9.1 Знать:  

Методы экономического анализа и учета показателей 

деятельности организации и ее подразделений 

Требования охраны труда 

Порядок ведения договорной работы 

ИПК-9.2 Уметь: 

Рассчитывать экономические и финансово-

экономические показатели, характеризующие дея-

тельность организации 

Выполнять необходимые для составления экономиче-

ских разделов планов расчеты, обосновывать их и 

представлять результаты работы в соответствии с 

принятыми в организации стандартами 

Применять методики определения экономической эф-

фективности производства 

ИПК-9.3 Владеть: 

Навыками определения экономической эффективно-

сти организации труда и производства, внедрение ин-

новационных технологий 

 

РАЗДЕЛ 3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ БАКАЛАВРИАТА 

                     Дисциплина «Корпоративная социальная ответственность» изучается в 8, 9 семест-

рах, относится к Блоку Б.1 «Дисциплины (модули)», «Часть, формируемая участниками образо-

вательных отношений».                      

 

РАЗДЕЛ 4. ОБЪЕМ (ТРУДОЕМКОСТЬ) ДИСЦИПЛИНЫ 

(ОБЩАЯ, ПО ВИДАМ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ, ВИДАМ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ) 

Трудоемкость дисциплины и виды учебной работы 

на очной форме обучения 

Семестр 8 

з.е. 
Ито

го 

Ле

кц

ии 

Ла-

бо-

ра-

тор-

ные 

заня-

тия 

Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия 

Се-

ми-

нары 

Курсо-

вое 

проек-

тирова-

ние 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

под ру-

ковод-

ством 

препо-

Само-

стоя-

тельная 

работа 

Те-

ку-

щий 

кон-

троль 

Контроль, 

промежу-

точная ат-

тестация 
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давателя 

4 144 16 
 

16 
  

 103 

 Зачет с 

оценкой  

9 

 

на заочной форме обучения 

Семестр 9 

з.е. 
Ито

го 

Ле

кц

ии 

Ла-

бо-

ра-

тор-

ные 

заня-

тия 

Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия 

Се-

ми-

нары 

Курсо-

вое 

проек-

тирова-

ние 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

под ру-

ковод-

ством 

препо-

давателя 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

Те-

ку-

щий 

кон-

троль 

Контроль, 

промежу-

точная ат-

тестация 

4 144 4 
 

8 
  

 123 

 Зачет с 

оценкой 

9 

 

Тематический план дисциплины 

 

Очная форма обучения 

 

Разделы / Темы Лек

ции 

Лабора-

торные 

занятия 

Практи-

ческие 

занятия 

Семи-

нары 

Самостоя-

тельная 

работа 

Те-

ку-

щий 

кон-

троль 

Контроль, 

промежу-

точная 

аттеста-

ция 

Все

го 

ча-

сов 

8 семестр 

Тема 1. Поня-

тие ответ-

ственности в 

менеджменте  

Эволюция кон-

цепций КСО  

3  3  18   23 

Тема 2. Социа-

лизация эко-

номики и соци-

альная ответ-

ственность 

бизнеса 

2  3  17   23 

Тема 3. Внут-

ренняя корпо-

ративная соци-

альная ответ-

ственность 

3  3  17   23 

Тема 4. Внеш-

няя корпора-

тивная соци-

альная ответ-

ственность 

3  2  17   22 
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Тема 5. КСО 

как современ-

ный источник 

конкуренто-

способности 

компаний. 

3  3  17   22 

Тема 6. Взаи-

модействия 

бизнеса, госу-

дарства и 

гражданского 

общества.  

2  2  17   22 

Зачет с оцен-

кой 
      9 9 

Итого 16  16  103  9 144 

 

 
Заочная форма обучения 

 

Разделы / Темы Лек

ции 

Лабора-

торные 

занятия 

Практи-

ческие 

занятия 

Семи-

нары 

Самостоя-

тельная 

работа 

Те-

ку-

щий 

кон-

троль 

Контроль, 

промежу-

точная 

аттеста-

ция 

Все

го 

ча-

сов 

9 семестр 

Тема 1. Поня-

тие ответ-

ственности в 

менеджменте  

Эволюция кон-

цепций КСО  

1  2  21   25 

Тема 2. Социа-

лизация эко-

номики и соци-

альная ответ-

ственность 

бизнеса 

  2  21   22 

Тема 3. Внут-

ренняя корпо-

ративная соци-

альная ответ-

ственность 

1  1  21   22 

Тема 4. Внеш-

няя корпора-

тивная соци-

альная ответ-

ственность 

1  1  20   22 

Тема 5. КСО 

как современ-

ный источник 

конкуренто-

способности 

компаний. 

1  1  20   22 
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Тема 6. Взаи-

модействия 

бизнеса, госу-

дарства и 

гражданского 

общества.  

  1  20   22 

Зачет с оцен-

кой  
      9 9 

Итого 4  4  123  9 144 

 

Структура и содержание дисциплины 

№ 

п/п 

Наименование  

раздела\темы дисци-

плины 
Содержание темы 

1  Ответственность и 

корпоративная куль-

тура в менеджменте 

Понятие ответственности как функции менеджмента. По-

строение системы ответственности как фактора менеджмента. 

Типология ответственности. 

Понятие корпоративной социальной ответственности. Объ-

екты КСО. Характеристики ответственности. Механизм реали-

зации ответственности. 

История возникновения КСО. Концепции КСО с учетом 

внутренних и внешних факторов. Социальная восприимчи-

вость. Многоуровневая ответственность (Пирамида А. Кэрол-

ла). Корпоративная социальная деятельность. Концепция заин-

тересованных сторон. Концепция корпоративного гражданства. 

Концепция корпоративной устойчивости.  

Различные аспекты социальной ответственности бизнеса. 

КСО как фактор конкурентного преимущества. КСО как соци-

ально-управленческая инновация организации. КСО как соци-

альные инвестиции бизнеса.  

2  Социализация эко-

номики и социальная 

ответственность биз-

неса   

Становление социальной ответственности бизнеса в России. 

Дореволюционный этап, государственный патернализм в со-

ветский период. Трансформация социально-экономических от-

ношений общества. Социализация экономики, развитие соци-

ального диалога. 

Интеллектуализация общественного производства. Интеллек-

туальный потенциал компании и его структура. Инновационная 

экономика – экономика, основанная на знаниях.  

Этапы становления КСО в современной России. Необходи-

мость и возможность развития КСО в России. Согласование 

интересов общества, бизнеса и государства.  

Системный подход к КСО. Содержание и субъекты социаль-

ной ответственности компаний. Направления социальных инве-

стиций. Принципы построения системы КСО. Уровни ответ-

ственности, понятия внутренней и внешней КСО. 

Состояние предпринимательского климата в России и факто-

ры, его определяющие. Теневая экономика и криминальная кон-

куренция. Объекты интереса со стороны конкурентов. Риски и 

угрозы современной компании. Направления КСО во взаимо-

связи с обеспечением экономической безопасности компании. 

Место России в мировом индексе «Ведение бизнеса».  

Глобализация и ее воздействие на мировые тенденции раз-
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вития бизнеса и его социализации. Глобальные риски и угрозы 

современным компаниям. 

3  Внутренняя корпо-

ративная социальная 

ответственность  

Направления внутренней КСО. Многообразие видов внут-

ренней КСО в организациях. Взаимосвязь с миссией и страте-

гией компании. Вовлечение в инновационную деятельность.  

Этапы разработки и управления социальными программами 

организаций. Опыт осуществления социальных программ 

предприятий и организаций. Особенности ведения КСО в рос-

сийских компаниях. 

Согласование корпоративных интересов внутри компании. 

Направления развития внутренней КСО в отношении персона-

ла. Социальный (компенсационный) пакет в организациях.  

Управление корпоративной социальной ответственностью в 

организациях. Кодекс корпоративного управления. Организа-

ционная культура. Корпоративная этика. Этический кодекс. 

Современные условия и факторы внутренней среды организа-

ции. Внутренние риски и угрозы бизнесу. Мошенничество. Ма-

нипуляции с налогообложением. Легализация (отмывание) дохо-

дов. Корпоративные конфликты и способы их предотвращения. 

Публичность и информационная прозрачность бизнеса. 

Конфиденциальность информации. Соблюдение коммерческой 

тайны. Содержание инсайдерской информации и ее неправо-

мерное (неэтичное) использование.  

4  Внешняя корпора-

тивная социальная 

ответственность  

Заинтересованные в КСО стороны. Сегментация КСО в воз-

действии на экономику, социальную сферу, окружающую сре-

ду. Направления и принципы реализации внешней корпоратив-

ной социальной ответственности. 

Отношения социального партнерства с местными и регио-

нальными органами власти, с контрагентами, заинтересован-

ными сторонами. Новые механизмы государственно-частного 

партнерства в социальной сфере. 

Способы взаимодействия с местным сообществом. Формы и 

методы осуществления внешней КСО. Объекты поддержки 

бизнесом сфер здравоохранения, науки и культуры, образова-

ния, социальной защиты.  

Добросовестная деловая практика во взаимодействии с 

контрагентами, поставщиками, потребителями. Пропаганда со-

циальной ответственности в рамках цепочки создания добав-

ленной стоимости (цепочке поставок). 

Благотворительная деятельность как особое направление 

КСО (КСО-филантропия). Корпоративное волонтерство.  

Современные факторы внешней бизнес-среды организации. 

Недобросовестная конкуренция и ее виды. Промышленно-

экономический шпионаж. Коррупция и ее последствия. Миро-

вой индекс восприятия коррупции. Корпоративная (конкурент-

ная разведка): содержание, законные и незаконные методы по-

лучения информации.  
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5  КСО как современ-

ный источник конку-

рентоспособности 

компаний. 

КСО как современный источник конкурентоспособности 

компаний. Сферы проявления конкурентных преимуществ и 

потенциальных эффектов от использования КСО. Рейтинг кон-

курентоспособности стран мира и место в нем России. 

Деловая репутация как фактор устойчивости бизнеса. Виды 

деловой репутации компании (положительная и отрицатель-

ная), ее составляющие. Управление деловой репутацией во 

взаимосвязи с КСО. 

Основные выгоды и результаты, получаемые социально от-

ветственным бизнесом. Выгодополучатели. Виды эффектов 

(экономический, социальный, экологический) от социальных 

инвестиций. 

Количественные методы оценки результатов КСО. Эконо-

мический потенциал социальной ответственности. Количе-

ственные и качественные методы оценки эффективности соци-

альных инвестиций. Традиционные показатели оценки эффек-

тивности проектов и программ. Индексный и индикативный 

методы оценки социальной активности компаний. Качествен-

ный анализ результативности мероприятий КСО. 

Перспективы развития социальных инвестиций в России. Но-

вые тенденции в сфере социального предпринимательства. 

6  Взаимодействия 

бизнеса, государства 

и гражданского об-

щества.  

Взаимодействия бизнеса, государства и гражданского обще-

ства. Принципы межсекторного взаимодействия (государство – 

бизнес – общественные структуры). Исторические корни бла-

готворительности и меценатства в России. Современные 

направления и формы благотворительности. Добровольчество 

(волонтерство) и его виды. Регулирование государством волон-

терского движения в России. 

Назначение и функции некоммерческих организаций (НКО). 

Социальное предпринимательство и НКО. Виды социально ориен-

тированных НКО. Государственная поддержка деятельности НКО.  

Механизмы деятельности корпоративных фондов, их виды. 

Модели финансирования и расходования средств корпоратив-

ных фондов. Частные фонды, семейные фонды. Методы фанд-

райзинга. Целевой капитал. Спонсорство и его формы.  

 

Занятия семинарского типа 

(Практические занятия, Семинарские занятия, Лабораторные занятия) 

 

Общие рекомендации по подготовке к семинарским занятиям. При подготовке к рабо-

те во время проведения занятий семинарского типа следует обратить внимание на следую-

щие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время занятия, обра-

ботку полученных результатов, исправление полученных замечаний. Предварительная под-

готовка к учебному занятию семинарского типа заключается в изучении теоретического ма-

териала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с инструктивными 

материалами с целью осознания задач занятия. Работа во время проведения занятия семинар-

ского типа включает несколько моментов: а) консультирование обучающихся преподавате-

лями с целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятель-

ного выполнения предложенных преподавателем задач, б) самостоятельное выполнение за-

даний согласно обозначенной учебной программой тематики. 
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Тема 1. Понятие ответственности в менеджменте. Эволюция концепций КСО 

Вопросы и/или задания  
1. Понятие корпоративной социальной ответственности. 

2. Объекты и субъекты корпоративной социальной ответственности. 

3. История возникновения КСО. Эволюция концепций КСО.  

4. Источники КСО.  

5. Многоуровневая модель КСО (пирамида А. Керолла). 

6. Модель корпоративной социальной деятельности.  

7. Концепция заинтересованных сторон. 

8. Концепция корпоративного гражданства.  

9. Концепция корпоративной устойчивости 

 

Тема 2. Социализация экономики и социальная ответственность бизнеса 

Вопросы и/или задания  
1. Становление социальной ответственности бизнеса в России.  

2. Трансформация социально-экономических отношений общества.  

3. Этапы становления КСО в современной России.  

4. Согласование интересов общества, бизнеса и государства.  

5. Глобальные риски и угрозы современным компаниям. 

6. Что такое социализация экономики?  

7. Какие факторы влияют на социализацию экономики?  

8. Какие преимущества и недостатки имеет социализация экономики?  

9. Что такое социальная ответственность бизнеса? 

 

Тема 3. Внутренняя корпоративная социальная ответственность 

Вопросы и/или задания  
1. Многообразие видов внутренней КСО в организациях.  

2. Этапы разработки и управления социальными программами организаций. 

3. Направления развития внутренней КСО в отношении персонала. Социальный (ком-

пенсационный) пакет в организациях. 

4. Взаимосвязь организационной культуры, корпоративной этики с социально ответ-

ственным ведением бизнеса. 

5. Внутрикорпоративные интересы, потенциальные риски и угрозы в российских компа-

ниях 

6. Что такое внутренняя корпоративная социальная ответственность?  

7. Какие основные принципы внутренней корпоративной социальной ответственности?  

8. Какие преимущества и недостатки внутренней корпоративной социальной ответ-

ственности? 

 

Тема 4. Внешняя корпоративная социальная ответственность 

Вопросы и/или задания  
1. Направления и принципы реализации внешней корпоративной социальной ответ-

ственности. 

2. Отношения социального партнерства с местными и региональными органами власти, 

с контрагентами, заинтересованными сторонами.  

3. Новые механизмы государственно-частного партнерства в социальной сфере. 

4. Формы благотворительной деятельности компаний. 

5. Современные факторы внешней бизнес-среды, ограничивающие следование принци-

пам социальной ответственности. 

6. Методы добросовестной и недобросовестной конкуренции, их взаимосвязь с социаль-

но ответственным ведением бизнеса 
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7. Что такое внешняя корпоративная социальная ответственность?  

8. Какие основные принципы внешней корпоративной социальной ответственности? 

 

Тема 5. КСО как современный источник конкурентоспособности компаний 

Вопросы и/или задания 
1. Сферы проявления конкурентных преимуществ и потенциальных эффектов от ис-

пользования КСО.  

2. Рейтинг конкурентоспособности стран мира и место в нем России. 

3. Деловая репутация как фактор устойчивости бизнеса.  

4. Эффективность социальных инвестиций. 

5. Что такое КСО (корпоративная социальная ответственность)?  

6. Какие основные принципы КСО?  

7. Какие преимущества и недостатки КСО 

8. Как КСО может стать источником конкурентоспособности компании? 

 

Тема 6. Взаимодействия бизнеса, государства и гражданского общества 

Вопросы и/или задания  
1. Исторические корни благотворительности и меценатства в России.  

2. Современные направления и формы благотворительности.  

3. Добровольчество (волонтерство) и его виды. Государственное регулирование волон-

терства. 

4. Социальное предпринимательство и НКО.  

5. Виды социально ориентированных НКО 

6. Корпоративные и частные фонды: цели, функции, модели их финансового обеспече-

ния.  

7. Какие роли играют бизнес, государство и гражданское общество в взаимодействии друг с 

другом?  

8. Какие механизмы существуют для взаимодействия бизнеса, государства и гражданского об-

щества? 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Наряду с чтением лекций и проведением семинарских занятий неотъемлемым элемен-

том учебного процесса является самостоятельная работа. При самостоятельной работе до-

стигается конкретное усвоение учебного материала, развиваются теоретические способно-

сти, столь важные для успешной подготовки и защиты выпускной работы обучающегося. 

Формы самостоятельной работы могут быть разнообразными. Самостоятельная работа обу-

чающихся включает: изучение основных и дополнительных литературных источников, отве-

ты на контрольные вопросы; выполнение заданий; самотестирование, написание эссе. 

 

Самостоятельная работа  

Наименование  

 тем 
Виды занятий для самостоятельной работы 

Тема 1. Ответствен-

ность и корпоративная 

культура в менеджмен-

те 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой учебной, 

учебно- методической и научной литературе и/или по конспекту 

лекции; 

- выполнение устных упражнений; 

-выполнение выпускной квалификационной работы. 

Тема 2. Социализация - усвоение изучаемого материала по рекомендуемой учебной, 



 12 

Наименование  

 тем 
Виды занятий для самостоятельной работы 

экономики и социаль-

ная ответственность 

бизнеса   

учебно- методической и научной литературе и/или по конспекту 

лекции; 

- выполнение письменных упражнений и практических работ; 

Тема 3. Внутренняя 

корпоративная соци-

альная ответственность  

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой учебной, 

учебно- методической и научной литературе и/или по конспекту 

лекции; 

- выполнение творческих работ; 

Тема 4. Внешняя кор-

поративная социальная 

ответственность  

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой учебной, 

учебно- методической и научной литературе и/или по конспекту 

лекции; 

- участие в проведении научных экспериментов, исследований; 

Тема 5. КСО как со-

временный источник 

конкурентоспособности 

компаний ( 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой учебной, 

учебно- методической и научной литературе и/или по конспекту 

лекции; 

- работа в помещениях, оснащенных специальным компьютера-

ми и иным оборудованием; 

Тема 6. Взаимодей-

ствия бизнеса, государ-

ства и гражданского 

общества в социальном 

партнерстве 

- усвоение изучаемого материала по рекомендуемой учебной, 

учебно- методической и научной литературе и/или по конспекту 

лекции; 

- подготовка рефератов (докладов), эссе, статей, тематических 

сообщений и выступлений, альбомов, схем, таблиц, слайдов, вы-

полнение иных практических заданий; 

 

5.1. Перечень тем эссе1 

1. КСО и корпоративное управление: сферы взаимодействия и взаимовлияния. 

2. Эволюция КСО в мировой и российской бизнес-практике. 

3. Модели КСО. 

4. Государственно-частное партнерство (ГЧП) как механизм реализации КСО. 

5. Выгоды бизнеса от реализации КСО. 

6. КСО и окружающая среда. 

7. Международные и национальные стандарты социальной отчетности. 

8. КСО и инвестиционная привлекательность компании. 

9. Роль КСО в формировании имиджа и деловой репутации. 

10. Социальные программы в деятельности компании. 

11. Современная концепция «разделяемой ценности». 

12. Доминирующие теории этики в западной философии: натуральное право, деонтоло-

гия, утилитарианизм, этика добродетели, этика феминизма. 

13. Принципы разрешения этических конфликтов: автономия, благодеяние, справедли-

вость. 

14. Патернализм. 

15. Понятие прав, роль прав человека в развитии глобального рынка. 

16. Социальная ответственность бизнеса и ее отношение к теории заинтересованных сто-

рон (стейкхолдеров). 

17. Ответственность корпораций по защите окружающей среды. 

18. Примеры реализации ответственных закупок. 

19. Национальные особенности российской благотворительности. 

20. Контроль КСО внутри компании. 

21. Повышение эффективности нефинансовых отчетов. 

                                                 
1 Перечень тем не является исчерпывающим. Обучающийся может выбрать иную тему по согласованию с пре-

подавателем. 
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5.2 .  Примерные задания для самостоятельной работы 

Тема 1. Ответственность и корпоративная 

культура в менеджменте 

 Перечислите разные типы (аспекты) ответ-

ственности. 

Раскройте факторы,  способствующие проявле-

нию КСО. 

Тема 2. Социализация экономики и соци-

альная ответственность бизнеса   

 Представьте характеристику разных историче-

ских периодов развития корпоративной соци-

альной ответственности исторические корни в 

России .  

Назовите предпосылки возникновения КСО в 

России. Назовите предпосылки возникновения 

КСО в России.  

Тема 3. Внутренняя корпоративная соци-

альная ответственность  

Перечислите основные сегменты деятельности, 

которые характеризуют внутреннюю КСО. 

Приведите примеры реализации внутренней по-

литики корпоративной социальной ответствен-

ности в компаниях. 

Тема 4. Внешняя корпоративная социаль-

ная ответственность  

Кратко охарактеризуйте состояние окружающей 

природной среды в России и ее «болевые» точ-

ки.  

Приведите примеры  сотрудничества бизнеса и 

власти. 

Тема 5. КСО как современный источник 

конкурентоспособности компаний  

Проанализируйте мировой рейтинг конкуренто-

способности стран мира и  назовите сильные и 

слабые позиции России 

Обоснуйте какие эффекты (результаты) получа-

ет социально ответственная компания?  

Тема 6. Взаимодействия бизнеса, государ-

ства и гражданского общества в социаль-

ном партнерстве.  

Дайте характеристику проблем, имеющих место 

в нашей стране во взаимодействии государства, 

бизнеса и общества.  

Приведите примеры благотворительности и 

добровольчества в современной России.  

Приведите статистику о деятельности НКО в Рос-

сии. 

 

Раздел 6. Оценочные и методические материалы по образовательной программе (фонд 

оценочных средств) для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации 

 

6.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по учебной дисциплине 

 

В процессе освоения учебной дисциплины для оценивания сформированности требу-

емых компетенций используются оценочные материалы (фонды оценочных средств), пред-

ставленные в таблице  

 

 

Индикаторы компетенций в со-

ответствии с основной образо-

вательной программой 

Типовые вопросы и за-

дания 

Примеры тестовых зада-

ний 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде  
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ИУК-3.1. П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

ИУК-3.2. П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

ИУК-3.3. П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

УК-9 Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и про-

фессиональной сферах 

ИУК-9.1 П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

ИУК-9.2 П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

ИУК-9.3 П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

УК-11 Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, 

терроризма, коррупционному поведению и противодействовать им в профессиональ-

ной деятельности 

ИУК-11.1 П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

ИУК-11.2 П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

ИУК-11.3 П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

ПК-9 Способен определять экономическую эффективность организации труда и произ-

водства, внедрение инновационных технологий 

ИПК-9.1 П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 
ИПК-9.2 П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 
ИПК-9.3 П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

 

6.2. Типовые вопросы и задания 
 

Перечень вопросов 

1. Категория ответственности в менеджменте. Типы ответственности. 

2. Понятие корпоративной социальной ответственности. 

3. Объекты и субъекты корпоративной социальной ответственности. 

4. История возникновения КСО. Эволюция концепций КСО.  

5. Источники КСО. Многоуровневая модель КСО (пирамида А. Керолла). 

6. Модель корпоративной социальной деятельности.  

7. Характеристика концепции заинтересованных сторон. 

8. Содержание концепции корпоративной устойчивости. 

9. Комплексный характер КСО: инновационный и инвестиционный аспекты. 

10. Трансформация социально-экономических отношений в обществе. Процессы социа-

лизации экономики. 

11. Интеллектуальный потенциал компании и его роль в развитии КСО. 

12. Принципы построения системы КСО. Направления и инструменты социального инве-

стирования компаний. 

13. Содержание внутренней и внешней КСО. Понятие социальных инвестиций бизнеса. 

14. Позитивные и негативные тенденции в состоянии предпринимательского климата 

России, воздействующие на практику КСО. 
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15. Основные направления и виды внутренней корпоративной социальной ответственно-

сти 

16. Направления развития внутренней КСО в отношении персонала. Социальный (ком-

пенсационный) пакет в организациях. 

17. Организационная культура и корпоративная этика; их взаимосвязь с социально ответ-

ственным ведением бизнеса. 

18. Внутрикорпоративные интересы, потенциальные риски и угрозы в российских компа-

ниях. 

19. Источники корпоративных конфликтов и способы их предотвращения. 

20. Публичность и информационная прозрачность бизнеса. Соблюдение коммерческой 

тайны, использование инсайдерской информации. 

21. Внешняя КСО: направления и принципы реализации социальных программ. 

22. Современные механизмы и формы взаимодействия бизнес-структур и местных сооб-

ществ. 

23. Характеристика принципов и методов добросовестной деловой практики, ее роль в 

рамках цепочки поставок. 

24. Формы благотворительной деятельности компаний. 

25. Современные факторы внешней бизнес-среды, ограничивающие следование принци-

пам социальной ответственности. 

26. Методы добросовестной и недобросовестной конкуренции, их взаимосвязь с социаль-

но ответственным ведением бизнеса. 

27. Принципы устойчивого развития общества. Факторы устойчивого развития компании. 

28. Виды деловой репутации и ее роль в устойчивости бизнеса. 

29. Политика КСО в комплексе мер, противодействующих недружественным слияниям и 

поглощениям. 

30. Роль и задачи КСО в системе антикризисного менеджмента и обеспечении устойчиво-

сти бизнеса. 

31. Интеграция КСО с базовой стратегией компании. Схожесть и отличия реагирующей и 

стратегической КСО. 

32. Особенности социально ответственного инвестирования российских компаний на со-

временном этапе. 

33. Современные проблемы взаимодействия государства, бизнеса и общества. 

34. Благотворительность и добровольчество в России: история и современность. КСО-

филантропия. 

35. Социальное предпринимательство. Особенности деятельности социально ориентиро-

ванных НКО. 

36. Корпоративные и частные фонды: цели, функции, модели их финансового обеспече-

ния. 

37. Применение социально ориентированным бизнесом механизмов фандрайзинга, воз-

можностей использования целевого капитала. 

38. Нефинансовая отчетность компаний: виды, процедуры, международные стандарты. 

39. Основные положения Руководства по социальной ответственности, стандарт ISO 

26000:2010. 

40. Влияние политики КСО на конкурентные преимущества компании, сферы их прояв-

ления. 

41. Содержание и параметры экономического потенциала социально ответственного биз-

неса. 

42. Выгоды и результаты, получаемые компаниями и заинтересованными сторонами от 

социально ответственного ведения бизнеса. 

43. Методы оценки социально ответственных инвестиций: различные подходы. 

44. Проблемы и перспективы развития социальных инвестиций в России.  

 

6.3. Примерные тестовые задания 
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Полный банк тестовых заданий для проведения компьютерного тестирование нахо-

дятся в электронной информационной образовательной среде и включает более 60 заданий 

из которых в случайном порядке формируется тест, состоящий из 20 заданий. 

 

Компетенции Типовые вопросы и задания 

УК-3 1. Как трактуется понятие «корпорация» в отечественной практике? 

a. совокупность лиц, объединившихся для достижения какой-

либо цели; является юридическим лицом; 

b. объединенная группа, круг лиц одной профессии, одного со-

словия; 

c. форма организационной предпринимательской деятельности, 

предусматривающая долевую собственность, юридический 

статус и сосредоточение функций управления в руках верхнего 

эшелона профессиональных управляющих (менеджеров), ра-

ботающих по найму; 

d. верны ответы 1, 2, 3; 

e. данное понятие отсутствует в отечественной практике. 

2. Из предложенных вариантов подберите более точный синоним 

понятия «корпорация». 

a. «социальная ответственность»; 

b. «человеческий капитал»; 

c. «капитальное общество»; 

d. «деловая репутация»; 

e. «уставный капитал». 

3. Добросовестные деловые практики связаны с этичным поведени-

ем при взаимодействии организации с другими организациями и 

частными лицами. Сюда включаются взаимоотношения между ор-

ганизациями и государственными органами, а также между органи-

зацией и ее партнерами, поставщиками, подрядчиками и конкурен-

тами, а также объединениями, членами которых они являются.  

Опишите суть проблем добросовестных деловых практик; рассмот-

рите способы их реализации. Коснитесь вопросов продвижения 

принципов КСО в деловом сообществе 

УК-9 1. Какие разновидности акционерного общества, известные евро-

пейскому законодательству, могут быть отнесены к корпорации? 

a. коммандитные акционерные общества; 

b. коммандитные товарищества на акциях; 

c. концерны; 

d. финансовые холдинги; 

e. все ответы верны. 

2. В какой стране коммандитное товарищество с участием общества 

с ограниченной ответственностью является организационно-

правовой формой объединения капиталов? 

a. в США; 

b. в Англии; 

c. в Германии; 

d. в России; 

e. во всех названных странах 

3. Россия является одной из наиболее динамично развивающихся 

стран мира с уровнем ежегодного роста экономики свыше 7%. При-

обретения российских телекоммуникационных, металлургических и 

нефтяных компаний в Африке и бывших советских республиках 

позволяют сегодня называть Россию третьим крупнейшим инвесто-
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ром среди стремительно развивающихся стран. Недавно грянувший 

кризис существенно испортил положение дел, но уже сегодня циф-

ры говорят о тенденции постепенного роста экономических показа-

телей. Однако деловая репутация России, к сожалению, как не со-

ответствовала, так и не соответствует ее экономическим достиже-

ниям. Прокомментируйте суть проблемы; предложите пути реше-

ния. Коснитесь вопросов ·соблюдения принципов добросовестной 

конкуренции, антимонопольной и антидемпинговой политики; про-

тиводействияе легализации (отмыванию) доходов, полученных пре-

ступным путем, финансированию терроризма и борьба с коррупци-

ей; создания дополнительных, в том числе материальных, стимулов 

для интеграции принципов КСО в деятельность поставщиков и де-

ловых партнеров (учет экологических и социальных факторов в 

рамках закупочной и инвестиционной деятельности); продвижения 

принципов КСО в деловом сообществе (проведение конференций, 

обучающих мероприятий, подготовка тематических изданий и т.д.); 

поддержки публичных политических процессов по разработке и ре-

ализации государственной стратегии, направленной на благо обще-

ства. 

УК-11 1. В зависимости от преследуемых целей корпорации подразделя-

ются на виды: 

a. публичные и полупубличные; 

b. предпринимательские и непредпринимательские; 

c. американские, английские, германские, российские; 

d. верны только ответы 1, 2; 

e. верны все ответы. 

 2. Что представляет собой корпоративная среда? 

a. корпоративные отношения; 

b. местное население и общество в целом; 

c. малые предприятия, ожидающие от сотрудничества с круп-

ными компаниями справедливых торговых отношений и 

своевременных платежей; 

d. область взаимодействия корпорации с теми, на кого она 

может в силу своих возможностей оказывать влияние; 

e. элемент корпоративной культуры. 

3. Взаимодействие с потребителем — стандартный бизнес-процесс 

в большинстве компаний, реализуемый в рамках маркетинговой и 

рекламной деятельности. Применение принципов ответственной 

деловой практики позволяет дополнять традиционные методы ра-

боты с потребителями новыми формами, такими как создание баз 

данных полученных замечаний, конкурсы потребителей и др. Рас-

кройте суть проблемы. Обратитесь к проблеме качество продукции 

и новыми видам продукции 

ПК-9 1. Кто из участников корпоративной среды может требовать от кор-

порации справедливой оплаты труда? 

a. потребители; 

b. служащие; 

c. акционеры; 

d. поставщики; 

e. общество в целом. 

 2. Каким образом может быть достигнут баланс в отношениях 

между всеми участниками корпоративной среды? 

a. путем максимизации прибыли; 
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b. в процессе переговоров и установления договоренностей 

между участниками корпоративной среды; 

c. путем разработки и утверждения определенного перечня 

документов, регламентирующих правила взаимоотношений 

и устанавливающих структуру в рамках корпоративной сре-

ды; 

d. должна быть разработана продуманная кадровая политика; 

e. верны все ответы. 

3. Рассмотрите проблемы благотворительности и волонтерства. 

Коснитесь вопросов· реализации и поддержки социально значимых 

программ и проектов, направленных на защиту уязвимых групп 

населения и формирование благоприятной социальной и культур-

ной среды; а также формирования системы, стимулирующей со-

трудников на участие в волонтерской деятельности 

 

 

6.4. Оценочные шкалы 

 

6.4.1. Оценивание текущего контроля 

 

Целью проведения текущего контроля является достижение уровня результатов обу-

чения в соответствии с индикаторами компетенций. 

Текущий контроль может представлять собой письменные индивидуальные задания, 

состоящие из 5/3 вопросов или в форме тестовых заданий по изученным темам до прове-

дения промежуточной аттестации. Рекомендованный планируемый период проведения 

текущего контроля за 6/3 недели до промежуточной аттестации. 

 

Шкала оценивания при тестировании 

Оценка Критерии выставления оценки 

Зачтено Количество верных ответов в интервале: 71-100% 

Не зачтено Количество верных ответов в интервале: 0-70% 

 

Шкала оценивания при письменной работе  

Оценка Критерии выставления оценки 

Зачтено 

Обучающийся должен: 

- продемонстрировать общее знание изучаемого материала; 

- показать общее владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- уметь строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; 

- знать основную рекомендуемую программой учебную литературу. 

Не зачтено 

Обучающийся демонстрирует: 

- незнание значительной части программного материала; 

- не владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- существенные ошибки при изложении учебного материала; 

- неумение строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; 

- неумение делать выводы по излагаемому материалу 

 
6.4.2. Оценивание самостоятельной письменной работы (контрольной работы, эссе) 

 

При оценке учитывается: 

1. Правильность оформления  

2. Уровень сформированности компетенций. 
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3. Уровень усвоения теоретических положений дисциплины, правильность формули-

ровки основных понятий и закономерностей. 

4. Уровень знания фактического материала в объеме программы. 

5. Логика, структура и грамотность изложения письменной работы. 

6. Полнота изложения материала (раскрытие всех вопросов) 

7. Использование необходимых источников. 

8. Умение связать теорию с практикой. 

9. Умение делать обобщения, выводы. 

 

Шкала оценивания контрольной работы и эссе 

Оценка Критерии выставления оценки 

Зачтено 

Обучающийся должен: 

- продемонстрировать общее знание изучаемого материала; 

- показать общее владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- уметь строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; 

- знать основную рекомендуемую программой учебную литературу. 

Не зачтено 

Обучающийся демонстрирует: 

- незнание значительной части программного материала; 

- не владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- существенные ошибки при изложении учебного материала; 

- неумение строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; 

- неумение делать выводы по излагаемому материалу 

 
6.4.3. Оценивание ответов на вопросы и выполнения заданий промежуточной аттеста-

ции 

 

При оценке знаний учитывается уровень сформированности компетенций: 

1. Уровень усвоения теоретических положений дисциплины, правильность формули-

ровки основных понятий и закономерностей. 

2. Уровень знания фактического материала в объеме программы. 

3. Логика, структура и грамотность изложения вопроса. 

4. Умение связать теорию с практикой. 

5. Умение делать обобщения, выводы. 

                                              

Шкала оценивания на экзамене, зачете с оценкой  

Оценка Критерии выставления оценки 

Отлично Обучающийся должен: 

- продемонстрировать глубокое и прочное усвоение знаний про-

граммного материала; 

- исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно 

изложить теоретический материал; 

- правильно формулировать определения; 

- продемонстрировать умения самостоятельной работы с литера-

турой; 

- уметь сделать выводы по излагаемому материалу. 

Хорошо Обучающийся должен: 

- продемонстрировать достаточно полное знание программного 

материала; 

- продемонстрировать знание основных теоретических понятий; 

- достаточно последовательно, грамотно и логически стройно из-

лагать материал; 
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- продемонстрировать умение ориентироваться в литературе; 

- уметь сделать достаточно обоснованные выводы по излагаемо-

му материалу. 

Удовлетворительно Обучающийся должен: 

- продемонстрировать общее знание изучаемого материала; 

- показать общее владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- уметь строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; 

- знать основную рекомендуемую программой учебную литерату-

ру. 

Неудовлетворительно Обучающийся демонстрирует: 

- незнание значительной части программного материала; 

- не владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- существенные ошибки при изложении учебного материала; 

- неумение строить ответ в соответствии со структурой излагае-

мого вопроса; 

- неумение делать выводы по излагаемому материалу. 

 

6.4.4.  Тестирование 

 

Шкала оценивания  

 

Оценка Критерии выставления оценки 

Отлично Количество верных ответов в интервале: 71-100% 

Хорошо Количество верных ответов в интервале: 56-70% 

Удовлетворительно Количество верных ответов в интервале: 41-55% 

Неудовлетворительно Количество верных ответов в интервале: 0-40% 

Зачтено Количество верных ответов в интервале: 41-100% 

Не зачтено Количество верных ответов в интервале: 0-40% 

 

 6.5 МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕ-

НИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, 

ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ. 

Качество знаний характеризуется способностью обучающегося точно, структуриро-

ванно и уместно воспроизводить информацию, полученную в процессе освоения дисципли-

ны, в том виде, в котором она была изложена в учебном издании или преподавателем. 

Умения, как правило, формируются на занятиях семинарского типа. Задания, направ-

ленные на оценку умений, в значительной степени требуют от обучающегося проявления 

стереотипности мышления, т.е. способности выполнить работу по образцам, с которыми он 

работал в процессе обучения. Преподаватель же оценивает своевременность и правильность 

выполнения задания. 

Навыки - это умения, развитые и закрепленные осознанным самостоятельным тру-

дом. Навыки формируются при самостоятельном выполнении обучающимся практико - ори-

ентированных заданий, моделирующих решение им производственных и социокультурных 

задач в соответствующей области профессиональной деятельности, как правило, при выпол-

нении домашних заданий, курсовых проектов (работ), научно-исследовательских работ, про-

хождении практик, при работе индивидуально или в составе группы и т.д. При этом обуча-

ющийся поставлен в условия, когда он вынужден самостоятельно (творчески) искать пути и 

средства для разрешения поставленных задач, самостоятельно планировать свою работу и 

анализировать ее результаты, принимать определенные решения в рамках своих полномо-

чий, самостоятельно выбирать аргументацию и нести ответственность за проделанную рабо-

ту, т.е. проявить владение навыками. Взаимодействие с преподавателем осуществляется пе-
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риодически по завершению определенных этапов работы и проходит в виде консультаций. 

При оценке владения навыками преподавателем оценивается не только правильность реше-

ния выполненного задания, но и способность (готовность) обучающегося решать подобные 

практико-ориентированные задания самостоятельно (в перспективе за стенами вуза) и, глав-

ным образом, способность обучающегося обосновывать и аргументировать свои решения и 

предложения. 

Устный опрос - это процедура, организованная как специальная беседа преподавате-

ля с группой обучающихся (фронтальный опрос) или с отдельными обучающимися (индиви-

дуальный опрос) с целью оценки сформированности у них основных понятий и усвоения 

учебного материала. 

Тесты являются простейшей форма контроля, направленная на проверку владения 

терминологическим аппаратом, современными информационными технологиями и конкрет-

ными знаниями в области фундаментальных и прикладных дисциплин. Тест может предо-

ставлять возможность выбора из перечня ответов; один или несколько правильных ответов. 

Семинарские занятия-оОсновное назначение семинарских занятий по дисциплине – 

обеспечить глубокое усвоение обучающимися материалов лекций, прививать навыки само-

стоятельной работы с литературой, воспитывать умение находить оптимальные решения в 

условиях изменяющихся отношений, формировать современное профессиональное мышле-

ние обучающихся. На семинарских занятиях преподаватель проверяет выполнение самостоя-

тельных заданий и качество усвоения знаний.  

 

РАЗДЕЛ 7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ  

ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

Освоение обучающимся учебной дисциплины предполагает изучение материалов 

дисциплины на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия 

проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа 

включает разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения учебной дисциплины и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с настоящей рабочей программы учебной дисципли-

ны. Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, которая 

имеется в электронной библиотечной системе Университета. Эта информация необходима 

для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа. С целью обеспечения успешного 

обучения обучающийся должен готовиться к лекции, поскольку она является важнейшей 

формой организации учебного процесса, поскольку: знакомит с новым учебным материалом; 

разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; систематизирует учебный материал; 

ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; ознакомьтесь с 

учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочитанной лекции; внеси-

те дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной тетради; 

запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу изу-

ченной лекции; постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; узнайте те-

му предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и запишите ин-

формацию, которой вы владеете по данному вопросу  

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, озна-

комление с инструктивными материалами с целью осознания задач занятия. 

Самостоятельная работа. Для более углубленного изучения темы задания для само-

стоятельной работы рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При 

выполнении заданий по возможности используйте наглядное представление материала. 
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 Подготовка к зачету, экзамену. К зачету, экзамену необходимо готовится целена-

правленно, регулярно, систематически и с первых дней обучения по данной дисциплине. По-

пытки освоить учебную дисциплину в период зачетно-экзаменационной сессии, как правило, 

приносят не слишком удовлетворительные результаты. При подготовке к зачету обратите 

внимание на защиту практических заданий на основе теоретического материала. При подго-

товке к экзамену по теоретической части выделите в вопросе главное, существенное (поня-

тия, признаки, классификации и пр.), приведите примеры, иллюстрирующие теоретические 

положения.  

 

7.1. Методические рекомендации по написанию эссе 

Эссе (от французского essai – опыт, набросок) – жанр научно-публицистической лите-

ратуры, отражающий подчеркнуто-индивидуальную позицию автора по конкретной пробле-

ме.  

Главными особенностями, которые характеризуют эссе, являются следующие положе-

ния: 

 собственная позиция обязательно должна быть аргументирована и подкреплена зако-

нами, авторитетными точками зрениями и базироваться на фундаментальной науке. Неболь-

шой объем (4–6 страниц), с оформленным списком литературы и сносками на ее использова-

ние. 

 стиль изложения – научно-исследовательский, требующий четкой, последовательной 

и логичной системы доказательств; может отличаться образностью, оригинальностью, афо-

ристичностью, свободным лексическим составом языка. 

 исследование ограничивается четкой, лаконичной проблемой с выявлением противо-

речий и разрешением этих противоречий в данной работе.  

 

7.2. Методические рекомендации по использованию кейсов 

Кейс-метод (Case study) – метод анализа реальной жизненной ситуации, описание ко-

торой одновременно отражает не только какую-либо практическую проблему, но и актуали-

зирует определенный комплекс знаний, который необходимо усвоить при разрешении дан-

ной проблемы. При этом сама проблема не имеет однозначных решений. 

Кейс как метод оценки компетенций должен удовлетворять следующим требованиям:  

 соответствовать четко поставленной цели создания; 

 иметь междисциплинарный характер; 

 иметь достаточный объем первичных и статистических данных; 

 иметь соответствующий уровень сложности, иллюстрировать типичные ситуации, 

иметь актуальную проблему, позволяющую применить разнообразные методы анализа при 

поиске решения, иметь несколько решений. 

Кейс-метод оказывает содействие развитию умения решать проблемы с учетом кон-

кретных условий и при наличии фактической информации. Он развивает такие квалифика-

ционные характеристики, как способность к проведению анализа и диагностики проблем, 

умение четко формулировать и высказывать свою позицию, умение общаться, дискутиро-

вать, воспринимать и оценивать информацию, которая поступает в вербальной и невербаль-

ной форме.  

 

7.3. Требования к компетентностно-ориентированным заданиям  

для демонстрации выполнения профессиональных задач 

Компетентностно-ориентированное задание – это всегда практическое задание, выпол-

нение которого нацелено на демонстрирование доказательств наличия у обучающихся сфор-

мированных компетенций необходимых для будущей профессиональной деятельности. 

Компетентностно-ориентированные задания бывают разных видов: 

 направленные на подготовку конкретного практико-ориентированного продукта 

(разработка организационной структуры управления, разработка «дерева целей» и др.); 
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 аналитического и диагностического характера, направленные на анализ различ-

ных аспектов и проблем управленческой деятельности (анализ внешней среды организации, 

анализ внутренней среды организации и т.п.); 

 связанные с выполнением основных профессиональных функций (выполнение 

конкретных действий в рамках вида профессиональной деятельности, например, формулиро-

вание миссии и целей организации и т.п.). 

 

РАЗДЕЛ 8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ  

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

а) нормативные правовые акты 

Международный стандарт ISO 26000:2010. Руководство по социальной ответственно-

сти.  

Национальный стандарт Российской Федерации. ГОСТ Р ИСО 26000. Руководство по 

социальной ответственности. Издание официальное (проект). 

Федеральный закон «О некоммерческих организациях» от 12.01.1996 № 7-ФЗ (в ред. 

от 30.12.12). 

Федеральный закон «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Рос-

сийской Федерации по вопросу поддержки социально ориентированных некоммерческих ор-

ганизаций» от 5 апреля 2010 г. № 40-ФЗ. 

Федеральный закон «О порядке формирования и использования целевого капитала не-

коммерческих организаций» от 30 декабря 2006 г. № 275-ФЗ (в ред. от 28.07.12). 

Федеральный закон «О благотворительной деятельности и благотворительных органи-

зациях» от 11 августа 1995 г. № 135-ФЗ (в ред. от 23.12.10). 

Концепция содействия развитию благотворительной деятельности и добровольчества в 

Российской Федерации. Одобрена Распоряжением Правительства РФ от 30 июля 2009 г. № 

1054-р. 

Основная литература 

 Шварко Л.И. Корпоративная социальная ответственность и организация социального 

партнерства в образовании : учебное пособие / Шварко Л.И., Богославец Л.Г.. — Барнаул : 

Алтайский государственный педагогический университет, 2021. — 169 c. — ISBN 978-5-

88210-982-9. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/108875.html 

Курдюков В.Н. Корпоративная социальная ответственность : учебное пособие / Кур-

дюков В.Н., Авласенко И.В.. — Ростов-на-Дону : Донской государственный технический 

университет, 2020. — 103 c. — ISBN 978-5-7890-1834-7. — Текст : электронный // IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/118050.html  

Дополнительная литература 

Яруллина Л.Р. Социальная адаптация, конфликт интересов и служебная этика : учеб-

ное пособие для СПО / Яруллина Л.Р.. — Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2022. — 127 c. — ISBN 

978-5-4497-1498-5. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/116481.html 

 

 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине 

Интернет-ресурсы, современные профессиональные базы данных, 

информационно-справочные и поисковые системы 

Интернет-ресурсы,  

Организация безопасности и сотрудничества в Европе: http://www.osce.org/ 

Организация Объединенных наций: http://www.un.org/ 

Организация по Безопасности и Сотрудничеству в Европе: www.osce.org 

Совет Европы: http://www.coe.int 

https://www.iprbookshop.ru/108875.html
http://www.osce.org/
http://www.un.org/
http://www.osce.org/
http://www.coe.int/
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ЮНЕСКО: http://www.unesco.org 

современные профессиональные базы данных,  

Всемирная организация здравоохранения: http://www.who.ch/ 

Всемирная торговая организация: www.wto.org 

Европейский парламент: http://www.europarl.eu.int 

Европейский Союз: http://.europa.eu.int 

Международная организация труда: http://www.ilo.org 

информационно-справочные и поисковые системы 

ЭБС «IPRsmart» http://www.iprbookshop.ru  

Справочная правовая система «КонсультантПлюс»: http://www.con-sultant.ru 

 

Комплект лицензионного программного обеспечения 

 

Microsoft  Open Value Subscription для решений Education Solutions № Tr000544893 от 

21.10.2020 г. MDE Windows, Microsoft Office и Office Web Apps. (срок действия до 01.11.2023 

г.)  

Антивирусное программное обеспечение ESET NOD32 Antivirus Business Edition дого-

вор № ИС00-006348 от 14.10.2022 г. (срок действия до 13.10.2025 г.) 

Программное обеспечение «Мираполис» система вебинаров - Лицензионный договор 

244/09/16-к от 15.09.2016  (Спецификация к Лицензионному договору 244/09/16-к от 

15.09.2016, от 11.05.2022 г. ) (срок действия до 10.07.2023 г.) 

Электронная информационно-образовательная среда «1С: Университет» договор от 

10.09.2018 г. №ПРКТ-18281 (бессрочно) 

Информационная система «ПервыйБит» сублицензионный договор от 06.11.2015 г. 

№009/061115/003 (бессрочно) 

Система тестирования Indigo лицензионное соглашение (Договор) от 08.11.2018 г. №Д-

54792 (бессрочно) 

Информационно-поисковая система «Консультант Плюс» -  договор об информационно 

поддержке от 26.12.2014, (бессрочно) 

Электронно-библиотечная система IPRsmart лицензионный договор от 01.09.2022 г. 

№9489/22С (срок действия до 31.08.2024 г.) 

Научная электронная библиотека eLIBRARY лицензионный договор SCIENC INDEX № 

SIO -3079/2022 от 12.01.2022 г. (срок действия до 27.01.2024 г.) 

 

Свободно распространяемое программное обеспечение 

Комплект онлайн сервисов GNU ImageManipulationProgram, свободно распространяе-

мое программное обеспечение 

Программное обеспечение отечественного производства: 

Программное обеспечение «Мираполис» система вебинаров - Лицензионный договор 

244/09/16-к от 15.09.2016  (Спецификация к Лицензионному договору 244/09/16-к от 15.09.2016, от 

11.05.2022 г. ) (срок действия до 10.07.2023 г.) 

Электронная информационно-образовательная среда «1С: Университет» договор от 10.09.2018 

г. №ПРКТ-18281 (бессрочно) 

Информационная система «ПервыйБит» сублицензионный договор от 06.11.2015 г. 

№009/061115/003 (бессрочно) 

Система тестирования Indigo лицензионное соглашение (Договор) от 08.11.2018 г. №Д-54792 

(бессрочно) 

Информационно-поисковая система «Консультант Плюс» -  договор об информационно под-

держке от 26.12.2014, (бессрочно) 

Электронно-библиотечная система IPRsmart лицензионный договор от 01.09.2022 г. №9489/22С 

(срок действия до 31.08.2024 г.) 

http://www.unesco.org/
http://www.who.ch/
http://www.wto.org/
http://www.europarl.eu.int/
http://.europa.eu.int/
http://www.ilo.org/
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.con-sultant.ru/
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Научная электронная библиотека eLIBRARY лицензионный договор SCIENC INDEX № SIO -

3079/2022 от 12.01.2022 г. (срок действия до 27.01.2024 г.) 

 

 

 

 

РАЗДЕЛ 9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 

 

Учебная аудитория для проведения за-

нятий лекционного типа, занятий семи-

нарского типа, групповых и индивиду-

альных консультаций, текущего кон-

троля и промежуточной аттестации 

Оборудование: специализированная мебель 

(мебель аудиторная (12 столов, 24 стульев, 

доска аудиторная навесная), стол преподава-

теля, стул преподавателя. Технические сред-

ства обучения: персональный компьютер; 

мультимедийное оборудование (проектор, 

экран). 

Помещение для самостоятельной рабо-

ты 

Специализированная мебель (9 столов, 9 сту-

льев), персональные компьютеры с возможно-

стью подключения к сети «Интернет» и обес-

печением доступа в электронную информаци-

онно-образовательную среду Университета 

 

 

 

 


