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Раздел 1. Цели и задачи освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины «Обучение служением» является формирование навыков 

нуждаются все студенты университета, вне зависимости от профессиональной 

специализации, а проектная деятельность, реализуемая во взаимодействии с внешними 

партнёрами, является главным механизмом формирования и развития у студентов 

образовательной организации необходимых компетенций для последующего активного 

участия в жизни общества. При этом необходимо развивать и совершенствовать имеющиеся 

форматы работы со студентами в рамках образовательной деятельности.  

 Задачи дисциплины:  

 проведение обучающимися анализа ситуации в реальных социальных условиях для 

выявления актуальной проблемы, требующей проектного решения; 

 постановка проблемы путём фиксации обучающимися содержания проблемы, выявления 

субъекта проблемы, а также всех заинтересованных сторон в данной ситуации, определение 

требований и ожиданий заинтересованных сторон с учётом социального контекста; 

 разработка обучающимися паспорта проекта с учётом компетенций студенческой команды, 

имеющихся ресурсов, а также самоопределения участников проекта по отношению к 

решаемой проблеме; 

 реализация проекта в условиях ресурсных, нормативных и этических ограничений, 

регулярного проведения рефлексивных мероприятий в целях развития гражданственности и 

профессионализма участников проекта; 

 подготовка отчёта о ходе и результатах реализации проекта, выполнение обучающимися 

защиты проекта, проведение итоговой рефлексии проекта в целях осознания участниками 

проекта глубоких взаимосвязей между профессиональными компетенциями, гражданской 

ответственностью и социальными изменениями на благо общества. 

 

Раздел 2. Планирование результатов обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Код 

компет

енции 

Формулировка  

компетенции 

Индикаторы достижения компетенции (для 

планирования результатов обучения по элементам 

образовательной программы и соответствующих 

оценочных средств) 

УК-1 Способен осуществлять 

поиск, критический 

анализ и синтез 

информации, применять 

системный подход для 

решения поставленных 

задач 

ИУК-1.1. Знать, как осуществлять поиск, критический 

анализ и синтез информации, применять системный подход 

для решения поставленных задач 

ИУК-1.2. Уметь классифицировать факты, интерпретации, 

оценки в открытых и специализированных источниках 

информации 

УК-2 Способен определять 

круг задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать оптимальные 

способы их решения, 

исходя из действующих 

правовых норм и 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

ИУК-2.1. Знать основы проектной деятельности, правила 

публичного представления результатов проектов, основные 

правовые и экономические нормы при проектировании и 

реализации проектов 

ИУК-2.2. Уметь проектировать достижение целей проекта, 

осуществлять аргументированный выбор способов решения 

задач, руководствуясь действующими правовыми нормами, 

имеющимися ресурсами и экономической 

целесообразностью 

УК-3 Способен осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

ИУК-3.1. Знать основы стратегии сотрудничества для 

достижения поставленной цели, особенности социального 

взаимодействия и реализации своей роли в команде 

ИУК-3.2. Уметь эффективно взаимодействовать с другими 

членами команды, участвовать в обмене информацией, 

знаниями и опытом; планировать последовательность шагов 

и распределять работу в команде для достижения заданного 

результат 
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Код 

компет

енции 

Формулировка  

компетенции 

Индикаторы достижения компетенции (для 

планирования результатов обучения по элементам 

образовательной программы и соответствующих 

оценочных средств) 

УК-5  Способен воспринимать 

межкультурное 

разнообразие общества в 

социально-историческом, 

этическом и 

философском контекстах 

ИУК 5.1. Демонстрирует толерантное восприятие 

социальных и культурных различий, уважительное и 

бережное отношению к историческому наследию и 

культурным традициям. 

ИУК 5.2. Находит и использует необходимую для 

саморазвития и взаимодействия с другими людьми 

информацию о культурных особенностях и традициях 

различных социальных групп. 

ИУК 5.3. Проявляет в своём поведении уважительное 

отношение к историческому наследию и социокультурным 

традициям различных социальных групп, опирающееся на 

знание этапов исторического развития России в контексте 

мировой истории и культурных традиций мира. 

ИУК 5.4. Сознательно выбирает ценностные ориентиры и 

гражданскую позицию; аргументировано обсуждает и 

решает проблемы мировоззренческого, общественного и 

личностного характера 

УК-6 Способен управлять 

своим временем, 

выстраивать и 

реализовывать 

траекторию саморазвития 

на основе принципов 

образования в течение 

всей жизни 

ИУК-6.1. Знать условия успешного выполнения порученной 

работы, возможности развития собственных личностных, 

ситуативных, профессиональных качеств, необходимых для 

профессиональной деятельности, основы эффективного 

использования времени и других ресурсов при решении 

поставленных  задач 

ИУК-6.2. Уметь Определять приоритеты собственной 

деятельности с учётом условий, средств, личностных 

возможностей, этапов карьерного роста, временной 

перспективы развития деятельности и требований рынка 

труда 

ПК-10 Способен формировать в 

рамках поставленной 

цели проекта 

совокупность 

взаимосвязанных задач, 

обеспечивающих ее 

достижение; 

определять ожидаемые 

результаты решения 

выделенных задач 

ИПК-10.1. Знать виды проектной документации и их 

структуру, принципы формирования проектной 

документации. 

ИПК-10.2. Уметь формулировать цели и задачи проекта, 

прогнозировать результаты и риски проекта, планировать 

ресурсы проекта и составлять план-график. 

 

ПК-11 Способен проектировать 

решение конкретной 

задачи проекта, выбирая 

оптимальный способ её 

решения, исходя из 

действующих правовых 

норм и имеющихся 

ресурсов и ограничений 

ИПК-11.1. Знать принципы и подходы к управлению 

проектами и чётко представляет основы управления 

деятельностью. 

ИПК-11.2. Уметь проводить исследования для достижения 

цели, решать задачи; анализировать; управлять ресурсами. 

 

ПК-12 Способен решать 

конкретные задачи 

проекта заявленного 

качества и за 

установленное время 

ИПК-12.1. Знать основные принципы и подходы к 

управлению проектами; специфику управления проектами в 

различных сферах; принципы тайм-менеджмента. 

ИПК-12.2. Уметь представлять проект в виде стандартного 

описания (в расширенной и краткой форме); 

выявлять и оценивать проектные возможности, определять 

риски проекта, анализировать возможные финансовые 
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Код 

компет

енции 

Формулировка  

компетенции 

Индикаторы достижения компетенции (для 

планирования результатов обучения по элементам 

образовательной программы и соответствующих 

оценочных средств) 
источники для реализации проекта и вести работу по их 

привлечению. 

ПК-13 Способен публично 

представлять результаты 

решения конкретной 

задачи проекта  

ИПК-13.1. Знать техники вербальной и невербальной 

коммуникации. 

ИПК-13.2. Уметь правильно расставлять акценты во время 

представления проекта; 

Доносить информацию до слушателей, подготовить 

правильно речь и презентацию проекта. 

 

Раздел 3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Обучение служением» изучается в 3 семестре очной и в 6 семестре 

заочной форм обучения, относится к Блоку Б.1 «Дисциплины (модули)», «Обязательная 

часть», образовательной программы по направлению подготовки 09.03.03 Прикладная 

информатика (уровень бакалавриат), направленность (профиль): «Анализ данных». 

 

Раздел 4. Объем (трудоемкость) дисциплины  

(общая, по видам учебной работы, видам промежуточной аттестации) 

 

Трудоемкость дисциплины и виды учебной нагрузки 

 

на очной форме обучения 

з.е. Итого Лекции 

Практичес

кие 

занятия 

Курсовое 

проектиро

вание 

Самостоятел

ьная работа 

Текущий 

контроль 

Контроль, 

промежуто

чная 

аттестация 

3 семестр 

3 108 16 16  72 
 4 

Зачет 

 

 

Тематический план дисциплины 

 

Очная форма обучения 

Разделы / Темы Лек

ции 

Практиче

ские 

занятия 

Самостоя

тельная 

работа 

Теку

щий 

конт

роль 

Контроль, 

промежуточ

ная 

аттестация 

Всего 

часов 

3 семестр 

Раздел 1. Введение в социальное проектирование 

Тема 1.Социально 

ориентированные НКО и 

специфика 

взаимодействия с ними 

1  

2 

  3 

Тема 2 Социальный 

проект и особенности 

социально 

ориентированного 

проектирования. 

 1 

3 

  4 
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Тема 3 Выявление 

актуальных социальных 

проблем и разработка 

социального проекта 

1  

3 

  4 

Тема 4 Ресурсное 

обеспечение социального 

проекта 

 1 

2 

  3 

Тема.5 Планирование 

социального проекта: 

методы реализации, 

инструменты проектной 

деятельности и 

ожидаемые результаты. 

1  

3 

  4 

Раздел 2. Анализ ситуации и постановка проблемы 

Тема 6 .Изучение 

контекста  
 1 

3 
  4 

Тема 7. Идентификация 

проблемы  
1  

3 
  4 

Тема 8. Сбор данных и 

анализ  
 1 

2 
  3 

Тема 9. Взаимодействие с 

заинтересованными 

сторонами  

1 1 

2 

  4 

Тема 10 Уточнение 

проблемы  
1  

3 
  4 

Раздел 3. Выработка гипотезы проектного решения и ее проверка 

Тема 11 Создание 

гипотезы   
1  

2 
  3 

Тема 12 Планирование 

эксперимента  
 1 

3 
  4 

Тема 13 Реализация и 

оценка  
1  

2 
  3 

Тема 14 Анализ и 

заключение  
 1 

3 
  4 

Раздел 4. Разработка и защита паспорта проекта 

Тема 15. Определение 

общих целей  
 1 

3 
  4 

Тема 16. Выработка 

описания проекта  
1  

2 
  3 

Тема 17. Определение 

задач и плана работы  
 1 

3 
  4 

Тема 18 Оценка 

необходимых ресурсов  
1  

3 
  4 

Тема 19 Защита паспорта 

проекта  
1 1 

2 
  4 

Раздел 5. Реализация общественного проекта 

Тема 20 

Прототипирование  
1 1 

2 
  4 

Тема 21 Разработка и 

реализация  
  

2 
  2 

Тема 22 Тестирование и 

улучшение  
1 1 

2 
  4 
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Тема 23. Оценка  1 3   4 

Раздел 6. Подведение итогов и рефлексия деятельности 

Тема 24. Анализ 

выполненных целей   
1  3   4 

Тема 25. Оценка 

достигнутых результатов  
 1 3   4 

Тема 26. Рефлексия и 

уроки, извлечённые из 

проекта  

1  3   4 

Тема 27. Оценка 

собственного вклада  
 1 3   4 

Тема 28 Обратная связь и 

рекомендации  
1 1 2   4 

Зачет     4 4 

Итого по дисциплине 16 16 72  4 108 

 

 

Структура и содержание дисциплины 

№ 

п/п 

Наименование разделов 

и тем 
Содержание темы 

Раздел 1. Введение в социальное проектирование 

1 

Тема 1. Социально 

ориентированные НКО и 

специфика 

взаимодействия с ними 

Значение социально ориентированных некоммерческих 

организаций (НКО) в решении социальных проблем и 

улучшении благосостояния общества, достижения 

социальных целей и улучшения качества жизни 

различных групп людей. Особенности социально 

ориентированных НКО: миссия и цели, безвозмездность, 

зависимость от донорской поддержки, волонтерство и 

гражданская активность, сотрудничество и партнёрство 

НКО, использование инноваций и технологий. 

2 

Тема 2 Социальный 

проект и особенности 

социально 

ориентированного 

проектирования. 

Социально ориентированный проект имеет свои 

особенности, которые отличают его от других типов 

проектов: решение социальных проблем или улучшение 

благосостояния определённой группы людей, 

сообщества или общества в целом; учёт интересов и 

потребностей различных стейкхолдеров и 

заинтересованных сторон; сотрудничество с другими 

НКО, государственными учреждениями, бизнес-

сектором и др; измерение и оценка социального воз-

действия; гибкость и адаптивность; коммуникация и 

информирование общественности. 

3 

Тема 3 Выявление 

актуальных социальных 

проблем и разработка 

социального проекта 

Исследование социального окружения, определение 

целей и задач, выявление заинтересованных сторон, 

разработка стратегии и плана действий, привлечение 

ресурсов, разработка системы оценки и мониторинга. 

Разработка социального проекта требует тщательного 

анализа и планирования. Важно помнить, что каждый 

проект уникален и требует индивидуального подхода. 
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4 

Тема  4 Ресурсное 

обеспечение 

социального проекта 

Включает следующие виды ресурсов: финансовые 

ресурсы - гранты, спонсорство, пожертвования; 

человеческие ресурсы - команда проекта, волонтеры, 

партнёры; материальные ресурсы - оборудование, 

расходные материалы и инфраструктура; 

информационные ресурсы - Интернет, соцсети, 

образовательные организации. 

5 

Тема 5 Планирование 

социального проекта: 

методы реализации, 

инструменты проектной 

деятельности и 

ожидаемые результаты. 

Методы реализации: участие заинтересованных сторон, 

командная работа, обмен знаниями и опытом. 

Инструменты проектной деятельности: проектный цикл, 

план проекта и графики работ, матрица ответственности, 

мониторинг и оценка. 

Ожидаемые результаты: решение или улучшение 

конкретной социальной проблемы, или потребности в 

сообществе; улучшение качества жизни или 

благосостояния целевой аудитории; развитие 

компетенций участников проекта, изменение отношения 

в обществе к социальным проблемам и запросам. 

Раздел 2. Анализ ситуации и постановка проблемы 

6 
Тема 6. Изучение 

контекста  

На этом этапе обучающиеся должны понять и оценить 

широкий контекст, в котором существует проблема, с 

которой они будут работать. Этот этап подразумевает 

изучение социальных, экономических, политических, 

экологических и других аспектов. 

Обучающиеся могут проводить исследование 

источников информации, а также посещать территории 

или организации, связанные с проблемой. 

7 
Тема 7. Идентификация 

проблемы  

На основе изучения контекста, обучающиеся определяют 

главную проблему, с которой они будут работать в 

рамках своего проекта. Проблема должна быть ясно 

сформулирована и связана с интересами или 

потребностями местного сообщества или определённой 

группы людей. Это поможет студентам сосредоточить 

своё исследование и действия на решении конкретной 

проблемы. 

8 
Тема 8. Сбор данных и 

анализ  

Обучающиеся собирают необходимые данные, чтобы 

лучше понять проблему. Они могут использовать 

разнообразные методы исследования, такие как опросы, 

интервью, наблюдения или анализ статистических 

данных. Анализ данных поможет студентам получить 

более глубокое понимание проблемы, выявить её 

причины, идентифицировать основные 

заинтересованные стороны и потенциальные решения. 

9 

Тема 9 Взаимодействие с 

заинтересованными 

сторонами  

Обучающиеся проводят беседы и взаимодействуют с 

заинтересованными сторонами, такими как 

представители сообществ, организаций или групп, на 

которые влияет проблема. Это помогает им получить 

разные точки зрения, понять потребности и 

предпочтения заинтересованных сторон 

10 
Тема 10 Уточнение 

проблемы  

После анализа и первичного исследования обучающиеся 

формулируют ключевой вопрос, который будет их 

направлять в ходе проекта. Итоговая формулировка 

проблемы должна быть ясной, конкретной и связанной с 
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конкретными субъектами. Это помогает студентам 

сфокусировать внимание и ориентироваться на поиск 

решения в ходе своей работы. 

Раздел 3. Выработка гипотезы проектного решения и ее проверка 

11 
Тема 11 Создание 

гипотезы   

На основе исследования и анализа данных обучающиеся 

формулируют гипотезу о том, какое решение может быть 

наиболее подходящим для решения проблемы. Гипотеза 

должна быть конкретной, измеримой и проверяемой. Она 

должна включать описание предлагаемого решения и 

предсказание о том, как это решение может повлиять на 

проблему. 

12 
Тема 12 Планирование 

эксперимента  

Здесь обучающиеся разрабатывают план эксперимента, 

который поможет проверить их гипотезу на практике. 

Они определяют, какие шаги, ресурсы и меры 

понадобятся для реализации плана и получения данных, 

которые помогут оценить эффективность 

предполагаемого решения. 

13 
Тема 13 Реализация и 

оценка  

Приступая к реализации плана эксперимента и 

тестированию гипотезы на практике, обучающиеся 

собирают данные, оценивают результаты и проводят 

анализ эффективности предложенного решения, 

сравнивают полученные результаты с гипотезами и 

оценивают, насколько успешным оказалось решение. 

14 
Тема 14 Анализ и 

заключение  

Обучающиеся анализируют полученные результаты и 

делают выводы относительно гипотезы и эффективности 

предложенного решения, анализируют сильные и слабые 

стороны подхода и обсуждают дальнейшие шаги. При 

необходимости уточняют гипотезу или возвращаются к 

этапу её разработки. Этот этап помогает студентам 

проверить и подтвердить свою гипотезу на практике и 

оценить, насколько успешно и эффективно они могут 

справиться с решением проблемы. Этот этап также 

является возможностью для обучения на опыте и 

корректировки своего подхода на основе полученных 

данных и результатов. 

Раздел 4. Разработка и защита паспорта проекта 

15 
Тема 15 Определение 

общих целей  

Обучающиеся определяют цели проекта и направления, в 

которых планируют достичь перемен. Цели проекта 

должны быть описаны конкретно, ясно, с обоснованием 

их важности и ценности. 

16 
Тема 16 Выработка 

описания проекта  

Обучающиеся разрабатывают детальное описание 

проекта, которое содержит информацию о его сущности, 

предполагаемых работах и результатах. Здесь должно 

быть указано, что планируется сделать, как это будет 

осуществлено и какие ресурсы, и инструменты будут 

использованы. 

17 
Тема 17 Определение 

задач и плана работы  

Обучающиеся определяют необходимые задачи, которые 

требуется выполнить в рамках проекта; разрабатывают 

план работ, который включает этапы, сроки, 

ответственных лиц, ресурсы и ожидаемые результаты. 

18 
Тема 18 Оценка 

необходимых ресурсов  

Обучающиеся определяют ресурсы, необходимые для 

реализации проекта, включая человеческие ресурсы, 

финансовые средства, оборудование, материалы и др. 
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19 
Тема 19 Защита паспорта 

проекта  

Паспорт проекта требуется защитить с помощью 

презентации его представителям партнёрской 

организации, сообщества, заинтересованного в 

реализации проекта, наставнику проекта и другим 

заинтересованным сторонам. На защите требуется 

описать основные аспекты проекта, продемонстрировать 

содержательную согласованность документа, рассказать 

о значимости проекта, его потенциальных результатах и 

о том, как планируется достичь поставленных целей. 

Защита паспорта проекта позволяет команде проекта 

представить свое видение и план действий, получить 

обратную связь и рекомендации. Защита паспорта 

проекта также обеспечивает понимание и поддержку со 

стороны заинтересованных сторон и помогает 

обеспечить успешное выполнение проекта. 

Раздел 5. Реализация общественного проекта 

20 
Тема 20. 

Прототипирование  

На этапе прототипирования команда создаёт прототип 

или модель продукта, или решения. Прототип может 

быть физическим, виртуальным или концептуальным, он 

служит для тестирования функциональности, оценки 

эргономики и сбора обратной связи. 

Усовершенствование прототипа происходит на основе 

полученных результатов, и он служит основой для 

создания финального продукта. 

21 
Тема 21 Разработка и 

реализация  

На этой стадии команда приступает к разработке и 

реализации решения или продукта. Разработка может 

включать программирование, дизайн, создание 

материалов или любые другие действия, необходимые 

для создания конечного продукта. Команда выполняет 

свои задачи, собирает данные и обеспечивает 

координацию для качественной реализации решения. 

22 
Тема 22 Тестирование и 

улучшение  

Созданный продукт или решение подвергаются 

тестированию. Это позволяет команде проверить 

функциональность, эффективность и соответствие 

гипотезе, которая была выдвинута на предыдущих 

этапах. Обнаруженные недочёты или проблемы 

решаются, а продукт или решение улучшаются в 

соответствии с полученной обратной связью. 

23 Тема 23 Оценка 

После завершения разработки команда оценивает 

полученный результат и сравнивает его с изначальными 

целями проекта. Обосновывается эффективность и 

значимость продукта или решения, а также фиксируется 

вся необходимая документация для последующего 

использования. Команда также должна оценить 

эффективность продукта или решения на основе 

обратной связи от заинтересованных сторон. Участники 

проекта исправляют ошибки, если они есть, и вносят 

улучшения, чтобы максимизировать пользу и 

эффективность продукта или решения. 

Раздел 6. Подведение итогов и рефлексия деятельности 

24 
Тема 24 Анализ 

выполненных целей   

Обучающиеся должны оценить, насколько успешно 

достигнуты поставленные цели проекта; рассмотреть, 
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какие результаты были достигнуты и соотнести их с 

начальными целями. 

25 
Тема 25 Оценка 

достигнутых результатов  

Обучающиеся должны проанализировать достигнутые 

результаты и определить их значимость для целевой 

аудитории; разобраться в основных изменениях или 

преимуществах, которые проект принёс сообществу. 

26 

Тема 26 Рефлексия и 

уроки, извлечённые из 

проекта  

Обучающиеся должны проанализировать проект и свой 

опыт в рамках обучения служением; рассмотреть, что 

обучающиеся узнали о себе, своих навыках, проблемах, с 

которыми столкнулись, и какие уроки они извлекли из 

выполненной работы. 

27 
Тема 27 Оценка 

собственного вклада  

Обучающиеся должны оценить свой собственный вклад 

в проект и взаимодействие с командой и целевой 

аудиторией; рассмотреть, какие навыки или качества они 

развили, на какие проблемы обратили внимание, и как 

работа сказалась на результатах проекта. 

28 
Тема 28 Обратная связь и 

рекомендации  

Обучающиеся должны подготовить рекомендации для 

будущих участников проекта, основанные на 

полученном опыте, обсудить, что можно улучшить, 

какие советы можно дать для достижения лучших 

результатов в будущем. 

 

Занятия семинарского типа 

(Практические занятия) 

Общие рекомендации по подготовке к практическим занятиям. При подготовке к 

работе во время проведения занятий практического типа следует обратить внимание на 

следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время занятия, 

обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. Предварительная 

подготовка к учебному занятию практического типа заключается в изучении теоретического 

материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с инструктивными 

материалами с целью осознания задач занятия. 

Работа во время проведения занятия практического типа включает несколько 

моментов: а) консультирование обучающихся преподавателями с целью предоставления 

исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, б) самостоятельное выполнение заданий согласно 

обозначенной учебной программой тематики. 

 

Тема 1. «Социально ориентированные НКО и специфика взаимодействия с ними» 

Вопросы и/или задания  
1. Что такое социально ориентированные некоммерческие организации?  

2. Какие существуют формы поддержки социально ориентированных некоммерческих 

организаций?  

3. Как осуществляется взаимодействие органов государственной власти и местного 

самоуправления с социально ориентированными некоммерческими организациями?  

4. Каковы особенности взаимодействия социально ориентированных некоммерческих  

организаций с органами государственной власти и местного самоуправления? 

 

Тема 2. «Социальный проект и особенности социально ориентированного 

проектирования» 

Вопросы и/или задания  

1. Что такое социальный проект?  

2. В чём заключаются особенности социально ориентированного проектирования?  

3. Какие этапы включает в себя разработка социального проекта?  
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4. Какие требования предъявляются к результатам социального проекта? 

 

Тема 3. «Выявление актуальных социальных проблем и разработка социального 

проекта» 

Вопросы и/или задания  
1. Какие методы используются для выявления актуальных социальных проблем?  

2. Какие этапы включает в себя процесс разработки социального проекта?  

3. Какие критерии следует учитывать при выборе социальной проблемы для разработки 

проекта?  

4. Какие методы могут использоваться для сбора информации о социальной проблеме?  

5. Какие существуют подходы к определению целей и задач социального проекта? 

 

Тема 4. «Ресурсное обеспечение социального проекта» 

Вопросы и/или задания  
1. Какие ресурсы необходимы для реализации социального проекта?  

2. Какие финансовые ресурсы могут быть использованы для социального проекта?  

3. Какие человеческие ресурсы могут быть привлечены для реализации социального проекта?  

4. Какие материальные ресурсы могут быть использованы для социального проекта? 

 

Тема 5. «Планирование социального проекта: методы реализации, инструменты 

проектной деятельности и ожидаемые результаты» 

Вопросы и/или задания  

1. Какие методы планирования социального проекта вы знаете?  

2. Какие инструменты проектной деятельности применяются при реализации социального 

проекта?  

3. Какие ожидаемые результаты должны быть достигнуты в ходе реализации социального 

проекта?  

4. Какие показатели эффективности социального проекта вы можете назвать? 

 

Тема 6. «Изучение контекста» 

Вопросы и/или задания  
1. Этические принципы и нормы поведения государственных служащих.  

2. Политическая нейтральность государственной службы.  

3. Правила публичного комментирования чиновником государственной политики.  

4. Совершенствование профессиональной этики служащих как мировая тенденция.  

5. Опыт западных стран по отношению к проблемам этического регулирования 

государственных служащих (США, Канада, Великобритания). 

6. Реформирование государственной службы Российской Федерации как способ 

регулирования управленческих аномалий.  

 

Тема 7. «Идентификация проблемы» 

Вопросы и/или задания  
1. Как определить проблему?  

2. Какие методы идентификации проблемы вы знаете?  

3. Какие шаги нужно предпринять для идентификации проблемы?  

4. Какие примеры проблем вы можете привести? 

 

Тема 8. «Сбор данных и анализ» 

 Вопросы и/или задания  
1. Какие методы сбора данных вы знаете?  

2. Какие источники данных вы можете использовать?  

3. Какие виды анализа данных вы знаете?  

4. Какие инструменты для анализа данных вы можете использовать?  
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5. Какие шаги нужно предпринять для проведения анализа данных? 

 

Тема 9. «Взаимодействие с заинтересованными сторонами» 

 Вопросы и/или задания  
1. Кто такие заинтересованные стороны?  

2. Какие методы взаимодействия с заинтересованными сторонами вы знаете?  

3. Какие цели преследует взаимодействие с заинтересованными сторонами?  

4. Какие шаги нужно предпринять для эффективного взаимодействия с заинтересованными 

сторонами? 

 

Тема 10. «Уточнение проблемы» 

 Вопросы и/или задания 

1. Почему важно уточнять проблему?  

2. Какие методы уточнения проблемы вы знаете?  

3. Какие шаги нужно предпринять для уточнения проблемы?  

4. Какие примеры уточнения проблемы вы можете привести? 

 

Тема 11. «Создание гипотезы» 

 Вопросы и/или задания 

1. Что такое гипотеза?  

2. Почему важно создавать гипотезу?  

3. Какие методы создания гипотезы вы знаете?  

4. Какие шаги нужно предпринять для создания гипотезы?  

5. Какие примеры создания гипотезы вы можете привести? 

 

Тема 12. «Планирование эксперимента» 

 Вопросы и/или задания 

1. Что такое планирование эксперимента?  

2. Какие этапы включает в себя планирование эксперимента?  

3. Какие методы планирования эксперимента вы знаете?  

4. Какие шаги нужно предпринять для планирования эксперимента? 

 

Тема 13. «Реализация и оценка» 

 Вопросы и/или задания 

1. Что такое реализация и оценка?  

2. Какие этапы включает в себя реализация и оценка?  

3. Какие методы реализации и оценки вы знаете?  

4. Какие шаги нужно предпринять для реализации и оценки? 

 

Тема 14. «Анализ и заключение» 

 Вопросы и/или задания 

1. Что такое анализ и заключение?  

2. Какие этапы включает в себя анализ и заключение?  

3. Какие методы анализа и заключения вы знаете?  

4. Какие шаги нужно предпринять для анализа и заключения? 

 

Тема 15. «Определение общих целей» 

 Вопросы и/или задания 

1. Почему важно определять общие цели?  

2. Какие методы определения общих целей вы знаете?  

3. Какие шаги нужно предпринять для определения общих целей?  

4. Какие примеры определения общих целей вы можете привести? 
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Тема 16. «Выработка описания проекта» 

 Вопросы и/или задания 

1. Почему важно разрабатывать описание проекта?  

2. Какие элементы должно включать в себя описание проекта?  

3. Какие методы выработки описания проекта вы знаете?  

4. Какие шаги нужно предпринять для выработки описания проекта? 

 

Тема 17. «Определение задач и плана работы» 

 Вопросы и/или задания 

1. Почему важно определять задачи и план работы?  

2. Какие методы определения задач и плана работы вы знаете?  

3. Какие шаги нужно предпринять для определения задач и плана работы?  

4. Какие примеры определения задач и плана работы вы можете привести? 

 

Тема 18. «Оценка необходимых ресурсов» 

Вопросы и/или задания 

1. Почему важно оценивать необходимые ресурсы?  

2. Какие методы оценки необходимых ресурсов вы знаете?  

3. Какие шаги нужно предпринять для оценки необходимых ресурсов?  

4. Какие примеры оценки необходимых ресурсов вы можете привести? 

 

Тема 19. «Защита паспорта проекта» 

Вопросы и/или задания 

1. Что такое паспорт проекта?  

2. Почему важно защищать паспорт проекта?  

3. Какие методы защиты паспорта проекта вы знаете?  

4. Какие шаги нужно предпринять для защиты паспорта проекта? 

Тема 20. «Прототипирование» 

Вопросы и/или задания 

1. Что такое прототипирование?  

2. Почему важно проводить прототипирование?  

3. Какие методы прототипирования вы знаете?  

4. Какие шаги нужно предпринять для проведения прототипирования? 

 

 

Тема 21. «Разработка и реализация» 

Вопросы и/или задания 

1. Почему важно разрабатывать и реализовывать проекты?  

2. Какие методы разработки и реализации проектов вы знаете?  

3. Какие шаги нужно предпринять для разработки и реализации проекта?  

4. Какие примеры разработки и реализации проектов вы можете привести? 

 

Тема 22. «Тестирование и улучшение» 

Вопросы и/или задания 

1. Что такое тестирование и улучшение?  

2. Почему важно тестировать и улучшать проекты?  

3. Какие методы тестирования и улучшения проектов вы знаете?  

4. Какие шаги нужно предпринять для тестирования и улучшения проекта? 

 

Тема 23. «Оценка» 

Вопросы и/или задания 

1. Что такое оценка?  

2. Почему важно проводить оценку проектов?  
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3. Какие методы оценки проектов вы знаете?  

4. Какие шаги нужно предпринять для проведения оценки проекта? 

 

Тема 24. «Анализ выполненных целей» 

Вопросы и/или задания 

1. Какие методы анализа выполненных целей вы знаете?  

2. Какие шаги нужно предпринять для анализа выполненных целей?  

3. Какие примеры анализа выполненных целей вы можете привести? 

 

Тема 25. «Оценка достигнутых результатов» 

Вопросы и/или задания 

1. Что такое оценка достигнутых результатов?  

2. Почему важно оценивать достигнутые результаты?  

3. Какие методы оценки достигнутых результатов вы знаете?  

4. Какие шаги нужно предпринять для оценки достигнутых результатов? 

 

Тема 26. «Рефлексия и уроки, извлечённые из проекта» 

Вопросы и/или задания 

1. Что такое рефлексия и уроки, извлечённые из проекта?  

2. Почему важно проводить рефлексию и извлекать уроки из проекта?  

3. Какие методы рефлексии и извлечения уроков из проекта вы знаете?  

4. Какие шаги нужно предпринять для проведения рефлексии и извлечения уроков из проекта? 

 

Тема 27. «Оценка собственного вклада» 

Вопросы и/или задания 

1. Почему важно оценивать собственный вклад?  

2. Какие методы оценки собственного вклада вы знаете?  

3. Какие шаги нужно предпринять для оценки собственного вклада?  

4. Какие примеры оценки собственного вклада вы можете привести? 

 

Тема 28. «Обратная связь и рекомендации» 

Вопросы и/или задания 

1. Что такое обратная связь и рекомендации?  

2. Почему важно получать обратную связь и рекомендации?  

3. Какие методы получения обратной связи и рекомендаций вы знаете?  

4. Какие шаги нужно предпринять для получения обратной связи и рекомендаций? 

 

Раздел 5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 

Наряду с чтением лекций и проведением практических занятий неотъемлемым 

элементом учебного процесса является самостоятельная работа. При самостоятельной 

работе достигается конкретное усвоение учебного материала, развиваются теоретические 

способности, столь важные для успешной подготовки и защиты выпускной работы бакалавра. 

Формы самостоятельной работы, обучаемых могут быть разнообразными. Самостоятельная 

работа включает: изучение литературы, веб-ресурсов, оценку, обсуждение и рецензирование 

публикуемых статей; ответы на контрольные вопросы; решение задач; самотестирование. 

Выполнение всех видов самостоятельной работы увязывается с изучением конкретных тем. 

Типовые задания для самостоятельной работы и примерная тематика курсовых работ 

(проектов), предусмотренных учебным планом, представлены в фонде оценочных средств по 

дисциплине. 

 

Раздел 6. Оценочные и методические материалы по образовательной программе 
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(фонд оценочных средств) для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации 

В процессе освоения учебной дисциплины для оценивания сформированности 

требуемых компетенций используются оценочные материалы (фонды оценочных средств).  

Типовые тестовые задания, типовые практические задания, типовые задания для 

контрольных работ, материалы для оценки результатов промежуточной аттестации и 

материалы для диагностической работы представлены в фонде оценочных средств по 

дисциплине. 

 

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания сформированных 

компетенций в соответствии с ООП 

Качество знаний характеризуется способностью обучающегося точно, 

структурированно и уместно воспроизводить информацию, полученную в процессе освоения 

дисциплины, в том виде, в котором она была изложена в учебном издании или 

преподавателем. 

Умения, как правило, формируются на занятиях семинарского типа. Задания, 

направленные на оценку умений, в значительной степени требуют от обучающегося 

проявления стереотипности мышления, т.е. способности выполнить работу по образцам, с 

которыми он работал в процессе обучения. Преподаватель же оценивает своевременность и 

правильность выполнения задания. 

Навыки можно трактовать как автоматизированные умения, развитые и закрепленные 

осознанным самостоятельным трудом. Навыки формируются при самостоятельном 

выполнении обучающимися практико­ ориентированных заданий, моделирующих решение 

им производственных и социокультурных задач в соответствующей области 

профессиональной деятельности, как правило, при выполнении домашних заданий, курсовых 

проектов (работ), научно-исследовательских работ, прохождении практик, при работе 

индивидуально или в составе группы и т.д.  

Устный опрос – это процедура, организованная как специальная беседа преподавателя 

с группой обучающихся (фронтальный опрос) или с отдельными обучающимися 

(индивидуальный опрос) с целью оценки сформированности у них основных понятий и 

усвоения учебного материала. Устный опрос может использоваться как вид контроля и метод 

оценивания формируемых компетенций (как и качества их формирования) в рамках самых 

разных форм контроля, таких как: собеседование, коллоквиум, зачет, экзамен по дисциплине. 

Устный опрос (УО) позволяет оценить знания и кругозор обучающегося, умение логически 

построить ответ, владение монологической речью и иные коммуникативные навыки. УО 

обладает большими возможностями воспитательного воздействия преподавателя. 

Воспитательная функция УО имеет ряд важных аспектов: профессионально-этический и 

нравственный аспекты, дидактический (систематизация материала при ответе, лучшее 

запоминание материала при интеллектуальной концентрации), эмоциональный (радость от 

успешного прохождения собеседования) и др. Обучающая функция УО состоит в выявлении 

деталей, которые по каким-то причинам оказались недостаточно осмысленными в ходе 

учебных занятий и при подготовке к зачёту или экзамену. УО обладает также мотивирующей 

функцией: правильно организованные собеседование, коллоквиум, зачёт и экзамен могут 

стимулировать учебную деятельность студента, его участие в научной работе. 

Тесты являются простейшей формой контроля, направленной на проверку владения 

терминологическим аппаратом, современными информационными технологиями и 

конкретными знаниями в области фундаментальных и прикладных дисциплин. Тест может 

предоставлять возможность выбора из перечня ответов (один или несколько правильных 

ответов). 

Семинарские занятия. Основное назначение семинарских занятий по дисциплине – 

обеспечить глубокое усвоение обучающимися материалов лекций, прививать навыки 

самостоятельной работы с литературой, воспитывать умение находить оптимальные решения 

в условиях изменяющихся отношений, формировать современное профессиональное 
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мышление обучающихся. На семинарских занятиях преподаватель проверяет выполнение 

самостоятельных заданий и качество усвоения знаний, умений, определяет уровень 

сформированности компетенций.  

 

Раздел 7. Методические указания для обучающихся по основанию дисциплины 

Освоение обучающимся учебной дисциплины предполагает изучение материалов 

дисциплины на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия 

проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа 

включает разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения учебной дисциплины и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с настоящей рабочей программы учебной 

дисциплины. Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, 

которая имеется в электронной библиотечной системе Университета. Эта информация 

необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа. С целью обеспечения успешного 

обучения обучающийся должен готовиться к лекции, поскольку она является важнейшей 

формой организации учебного процесса, поскольку: знакомит с новым учебным материалом; 

разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; систематизирует учебный материал; 

ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; ознакомьтесь с 

учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочитанной лекции; внесите 

дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной тетради; 

запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; узнайте 

тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и запишите 

информацию, которой вы владеете по данному вопросу  

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач занятия. 

Самостоятельная работа. Для более углубленного изучения темы задания для 

самостоятельной работы рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. 

При выполнении заданий по возможности используйте наглядное представление материала. 

 Подготовка к зачету, экзамену. К зачету, экзамену необходимо готовится 

целенаправленно, регулярно, систематически и с первых дней обучения по данной 

дисциплине. Попытки освоить учебную дисциплину в период зачетно-экзаменационной 

сессии, как правило, приносят не слишком удовлетворительные результаты. При подготовке 

к зачету обратите внимание на защиту практических заданий на основе теоретического 

материала. При подготовке к экзамену по теоретической части выделите в вопросе главное, 

существенное (понятия, признаки, классификации и пр.), приведите примеры, 

иллюстрирующие теоретические положения. 

 

Раздел 8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

Основная литература 

1. Шамрина, И. В. Организация проектной деятельности: учебное пособие / И. В. 

Шамрина, B. C. Маркова, А. Е. Кисова. — Липецк: Липецкий государственный технический 

университет, ЭБС АСВ, 2023. — 80 c. — ISBN 978-5-00175-076-5. — Текст: электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/130967.html  

2.Введение в проектную деятельность. Синергетический подход: учебное пособие / И. 

В. Кузнецова, С. В. Напалков, Е. И. Смирнов, С. А. Тихомиров; под редакцией Е. И. Смирнова. 
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— Саратов: Вузовское образование, 2020. — 166 c. — ISBN 978-5-4487-0663-9. — Текст: 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/92644.html 

3. Левчук С.В. Введение в проектную деятельность: учебно-методическое пособие / 

Левчук С.В. — Тамбов: Тамбовский государственный университет имени Г.Р. Державина, 

2020. — 100 c. — ISBN 978-5-00078-340-5. — Текст: электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/109751.html 

4. Организация проектной деятельности: учебное пособие / Л.М. Тухбатуллина [и др.]. 

— Казань: Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2018. 

— 100 c. — ISBN 978-5-7882-2373-5. — Текст: электронный // Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/96548.html 

5. Баранова Н.М. Организация проектной деятельности в современных экономических 

условиях. В 2 частях. Ч.1: учебно-методическое пособие / Баранова Н.М.. — Москва: 

Российский университет дружбы народов, 2018. — 64 c. — ISBN 978-5-209-08608-6 (ч.1), 978-

5-209-08607-9. — Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/104230.html 

 

Дополнительная литература 

1. Ицаков, Е. Д. Учебно-методическое пособие по организации проектной деятельности 

для преподавателей, студентов и кураторов проектов / Е. Д. Ицаков. — Москва: Дело, 2021. 

— 48 c. — ISBN 978-5-85006-302-3. — Текст: электронный // Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/119169.html  

2. Пахомова Ю.В. Введение в проектную деятельность: практикум / Пахомова Ю.В., 

Наролина Т.С.. — Воронеж: Воронежский государственный технический университет, ЭБС 

АСВ, 2021. — 69 c. — ISBN 978-5-7731-0921-1. — Текст: электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/111496.html 

8.1. Требования к материально-техническому и учебно-методическому обеспечению 

программы специалитета 

8.1.1. Университет располагает материально-технической базой, соответствующей 

действующим противопожарным правилам и нормам и обеспечивающей проведение всех 

видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, практической и научно-

исследовательской работ обучающихся, предусмотренных учебным планом. 

Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, 

предусмотренных программой специалитета, оснащенные оборудованием и техническими 

средствами обучения, состав которых определяется в рабочих программах дисциплин 

(модулей). 

В Университете имеются специализированные аудитории для проведения занятий по 

информационным технологиям. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа к электронной 

информационно-образовательной среде Университета. 

Электронная информационно-образовательная среда Университета включает: 

1. Официальный сайт Университета (https://www.iile.ru/) 

2. Электронная информационно-образовательная среда «1С: Университет» договор от 

10.09.2018 г. №ПРКТ-18281 (бессрочно) 

3. Программы для ЭВМ. Система дистанционного обучения «Mirapolis» - Лицензионный 

договор №107/06/24-к от 27.06.2024 (Спецификация к Лицензионному договору 

№107/06/24-к от 27.06.2024, срок действия с 02.07.2025 по 01.07.2026 г.) 

https://impe.lms.mirapolis.ru/mira/ 

4. Программа для ЭВМ. Виртуальная комната «Mirapolis» - Лицензионный договор 

№107/06/24-к от 27.06.2024 (Спецификация к Лицензионному договору №107/06/24-к 

от 27.06.2024, срок действия с 02.07.2025 по 01.07.2026 г.) 

https://impe.lms.mirapolis.ru/mira/ 

https://www.iprbookshop.ru/92644.html
https://www.iprbookshop.ru/109751.html
https://www.iprbookshop.ru/96548.html
https://www.iprbookshop.ru/104230.html
https://impe.lms.mirapolis.ru/mira/
https://impe.lms.mirapolis.ru/mira/
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5. Система тестирования INDIGO лицензионное соглашение (Договор от 07.11.2018 г. 

№Д-54792, дополнительное соглашение № Д-5479/6 о пролонгации договора до 

01.06.2026г.) http://212.48.35.211:85/ 

 

8.1.2. Университет обеспечен необходимым комплектом лицензионного и свободно 

распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

(состав определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и подлежит обновлению 

при необходимости). 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного 

производства: 

1. Операционная система «Атлант» - Atlant Academ от 24.01.2024 г. (бессрочно) 

2. Антивирусное программное обеспечение Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – 

Расширенный Russian Edition договор-оферта № Tr000941765 от 16.10.2025 г.  

 

8.1.3. Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ) к современным 

профессиональным базам данных и информационным справочным системам, состав которых 

определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и обновляется при необходимости, 

но не реже одного раз в год. 

Перечень современных профессиональных баз данных и информационных справочных 

систем: 

1. Информационно-поисковая система «Консультант Плюс» - Договор №МИ-ВИП-

79717-56/2022 (бессрочно) 

2. Электронно-библиотечная система IPRsmart лицензионный договор от 01.09.2024 г. 

№11652/24С (срок действия до 31.08.2027 г.) https://www.iprbookshop.ru/ 

3. Научная электронная библиотека eLIBRARY лицензионный договор SCIENC INDEX 

№ SIO -3079/2026 от 30.01.2026 г. (срок действия до 29.01.2027г.) https://elibrary.ru 

 

8.1.4. Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены электронными 

образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья. 

 

Раздел 9. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса 

Учебная аудитории для проведения 

занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации 

 

Оборудование: специализированная мебель 

(мебель аудиторная (20 столов, 40 стульев, доска 

аудиторная навесная), стол преподавателя, стул 

преподавателя. 

Технические средства обучения: персональный 

компьютер; мультимедийное оборудование 

(проектор, экран). 

Помещение для самостоятельной 

работы обучающихся 

 

Специализированная мебель (9 столов, 9 

стульев), персональные компьютеры с 

возможностью подключения к сети «Интернет» 

и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду 

Университета 

 

 

http://212.48.35.211:85/
https://www.iprbookshop.ru/

